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‹NSAN(K) YÖNET‹M‹ SANATI

Hedef Kitle:
‹fl ve ‹nsan Yöneten / Kendini
Gelifltirmek ‹steyen Herkes

Bu Katalogda…
‹fl ve ‹nsan Yönetiminin
incelikleri için gerekli
e¤itimleri kapsayan genifl bir
içerik bulacaks›n›z.

PERYÖN AKADEM‹
E¤itimleri ile...

• Farkl› ve ayn› sektörlerden 
meslektafllar›n›zla deneyim paylaflma
f›rsat› yakalayacak

• 40 y›ll›k bir Sivil Toplum Kuruluflu 
güvencesini hissedecek

• Kendinizi, uzmanl›¤›n›z›, yönetim 
becerilerinizi gelifltirebilecek

• ‹flinizde rahatl›kla kullanabilece¤iniz 
uygulanabilir ve güncel bilgi 
edineceksiniz.

Ve bu e¤itimlere kat›larak mesle¤imizin
geliflimi için çal›flan PERYÖN’e destek
olacaks›n›z.
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Mesleki bilgi ve
becerilerinizi
gelifltirmek için...

‹nsan Kaynakalar›n› kurum
içerisinde stratejik ortak
konumuna getirebilmek için
gerekli tüm donan›m› ve
mesleki gelifliminiz için
gerekli tüm becerileri  bu
kategoride yer alan
e¤itimlerle kazanacaks›n›z.
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YETK‹NL‹KLERLE ‹K YÖNET‹M‹ 
Çal›flanlar›n yetkinliklerini hangi süreçlerde
de¤erlendirmeliyiz...

Bu e¤itimde...
Yetkinlik modellerinin ‹K
uygulamalar›nda kullan›m
alanlar› konusunda bilgi
edinerek kendi yetkinlik
modellerinizi
tan›mlayacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Yetkinlik modelleri bilgisi
• Yetkinliklerin kullan›m alanlar› bilgisi
• Yetkinlik tan›mlama
• Yetkinli¤e dayal› sistem tasla¤› 

haz›rlama

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› alan›nda çal›flan
yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Yetkinlik nedir?
• Yetkinlik modeli nas›l yap›land›r›l›r?
• Yetkinlik nas›l ölçümlenir?
• Yetkinli¤e dayal› ‹K sistemleri 

nelerdir?
• Sistem tasar›m› nas›l yap›l›r?

‹K B‹LG‹ S‹STEMLER‹
‹nsan Kaynaklar› biliflimle el s›k›fl›yor - h›zl›
ve kaliteli süreç ve sonuçlar için…

Bu e¤itimde...
‹nsan Kaynaklar›’nda bilgi
sistemlerinin kullan›m
alanlar›n› ve etkili tasar›m
için ihtiyaçlar›n, yaz›l›mla
nas›l entegre edilece¤ini
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Bilgi sistemleri dilini anlama
• ‹K ‘da bilgi sistemlerinin kullan›m 

alanlar› bilgisi
• ‹K ve bilgi ‹fllem bölümleri arasında

ortak dil oluflturma

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› birimlerinin
yöneticileri, ‹K sistem yönetimi birim
yöneticileri, bilgi sistemleri birimlerinde
insan kaynaklar› teknoloji deste¤inden
sorumlu yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹nsan Kaynaklar› yönetimi için bilgi
teknolojileri dünyas›

• ‹nsan Kaynaklar› yönetiminde bilgi 
teknolojilerinden yararlan›lan 
alanlar

• ‹nsan Kaynaklar› yaz›l›mlar›nda 
geliflim ve e¤ilimler

• Bilgi teknolojilerinden yararlanma 
konusunda karfl›lafl›lan zorluklar

• Bilgi teknolojilerinden yararlanma 
düzeyinin ve sürdürülebilirli¤inin 
art›r›lmas› / iyilefltirilmesi yöntemleri
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E⁄‹T‹M VE GEL‹fi‹M YÖNET‹M‹
Tercih edilen firma olmak için gelifliminizi
iyi yönetin...

Bu e¤itimde...
Kurumlarda e¤itim ve
geliflim sürecini etkili bir
flekilde yönetmek için
gerekli becerileri
edineceksiniz

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• E¤itim kavramlar› ve sürecini tan›ma
• Geliflim yönetimi kavramlar› ve 

sürecini tan›ma
• Geliflim planlayabilme

Kimler kat›lmal›

Kurumlarda insan kaynaklar› ve
e¤itimden sorumlu olan veya bu
konuda kendilerini gelifltirmek isteyen
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• E¤itim ve e¤itimle ilgili kavramlar
• E¤itimde program tasar›m› ve 

aflamalar›
• E¤itim bölümleri organizasyonu
• Bütçe haz›rlama ve yönetme
• E¤itim planlama (kime, ne 

zaman, hangi E¤itim?)
• E¤itim uygulama ve operasyonlar›
• Geliflim faaliyetleri
• Geliflim planlama

E⁄‹T‹M VE GEL‹fi‹M YÖNET‹M‹
S‹MÜLASYONU 
Hayali bir firman›n e¤itim ve geliflim planlar›n›
yap›yoruz...

Bu e¤itimde...
Kurumlarda e¤itim ve
geliflim süreçleri,
sistemleri ve yönetimini
bizzat yaflayarak
ö¤reneceksiniz

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Y›ll›k e¤itim plan› yapabilme
• Çal›flan geliflim planlar›n› 

haz›rlayabilme

Kimler kat›lmal›

Kurumlarda insan kaynaklar› ve
e¤itimden sorumlu olan veya bu
konuda kendilerini gelifltirmek isteyen
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kurum stratejilerini e¤itim 
stratejilerine uyarlama.

• Y›ll›k e¤itim program› yapma
• ‹htiyaç analizi yapma
• E¤itim bütçesi haz›rlama ve sürecini

yönetme
• Tedarikçi yönetimi ve seçimini yapma
• E¤itim planlamas›n› yapma
• Geliflim program› planlama
• Performans veya assessment 

sonuçlar›n› de¤erlendirme ve analiz
etme.

• Geliflim alanlar›n› belirleme
• Bireysel ve grup geliflim program› 

yapma
• Geliflim plan› takip sistemini kurma
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E⁄‹T‹MC‹N‹N E⁄‹T‹M‹
Uzmanl›¤›n›z› ve deneyiminizi sahnede
paylaflmak için becerilerinizi gelifltirin...

Bu e¤itimde...
E¤itimcilik yapan ve/veya
yapmak isteyen kifliler,
baflar›l›/etkin e¤itim yapma
becerileri kazanacaklar.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• E¤itim yöntemleri bilgisi
• Hedef kitleye uygun e¤itim içeri¤i 

haz›rlayabilme
• Etkili sunum yapabilme

Kimler kat›lmal›

Kurum içi e¤itmenler, e¤itmen
adaylar› ve e¤itimci olamk isteyen
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• E¤itimle ilgili kavramlar
• E¤itim yöntemleri
• Etkili sunufl becerileri
• Program tasar›m›

‹fi SA⁄LI⁄I VE GÜVENL‹⁄‹ MEVZUATI
Daha güvenli bir çal›flma ortam› için yasal
koflullar...

Bu e¤itimde...
‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i ile
ilgili oluflacak durumlar›
ve al›nmas› gereken
önlemleri
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fl sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i mevzuat› 
bilgisi

• ‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤ini ile ilgili 
durumlar› tespit edebilme

Kimler kat›lmal›

‹flverenler, ‹flletme yöneticileri, ‹K
uzmanlar› ve ‹SG çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹SG ile ilgili tan›mlar
• ‹flletme ve iflveren yükümlülükleri
• 4857 numaral› ‹fl Kanunu’nda ilgili 

maddeler
• ‹fl sa¤l›¤› yönetim sistemi
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4857 SAYILI ‹fi KANUNU 
Son ifl yasam›z 

Bu e¤itimde...
Bireysel ifl hukuku ilkeleri,
‹fl Kanunu’nun uygulanan
hükümleri ve bunlar›n
uygulama flekillerini
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• 4857 Say›l› ‹fl Kanunu hükümleri 
bilgisi

• Gerekli durumlarda ilgili hükümleri
kullanma

Kimler kat›lmal›

Her sektörden yöneticiler ve ‹K
çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹fl Kanunu’nun genel sistemati¤i
• ‹flçi ve iflveren sorumluluklar›
• Çal›flma türleri
• ‹fl sözleflmesi türleri
• Fesih ifllemleri
• ‹zin haklar›
• ‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i
• Tazminatlar

GÜNCEL ‹fi HUKUKU
‹flçi ve iflveren haklar›nda son geliflmeler...

Bu e¤itimde...
Kanun de¤ifliklikleri ve
güncel uygulamalar ile ilgili
bilgi edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Güncel kanun de¤ifliklikleri bilgisi

Kimler kat›lmal›

Her sektörden yöneticiler ve ‹K
çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• De¤iflen kanun hükümleri
• Yeni ve de¤iflen yönetmelikler
• Süren iptal davalar›
• Uygulama sorunlar›
• De¤iflimlerden kaynakl› sorunlar› 

önleme yollar›
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TEMEL ‹fi HUKUKU
‹fl yaflam›n›n yasal boyutu...

Bu e¤itimde...
‹fl Hukukunun temel
kavramlar›n› ö¤renecek ve
yasayla belirlenmifl
kurallar›n ifl yerinde do¤ru
uygulanmas›n›
sa¤layacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Temel ifl hukuku bilgisi 

Kimler kat›lmal›

‹K çal›flanlar› ve yönetici adaylar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹fl hukukunun temel kavramlar›
• Hizmet sözleflmeleri ve sona ermesi
• Ücret sistemi
• ‹flin düzenlenmesi
• ‹flyerinin denetimi yetkili kurumlar, 

türleri, biçimleri ve cezalar

SOSYAL S‹GORTALAR VE GENEL
SA⁄LIK S‹GORTASI KANUNU
Sosyal güvenlik sistemini anlamak çal›flan  ve
ifl veren olarak haklar› ve sorumluluklar›n›z›
takip etmenizi sa¤layacak...

Bu e¤itimde...
SSGSS Kanunu'nu
kapsam›n› ö¤renecek ve
uygulamada yaflanan
problemlerle ilgili çözüm
yöntemleri konusunda bilgi
sahibi olacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kanun hükümleri ve kapsam bilgisi
• ‹lgili bildirim türleri bilgisi
• Sigortal› haklar› bilgisi

Kimler kat›lmal›

‹K ve endüstri iliflkileri uzmanlar› ve
yöneticileri, muhasebeciler, mali
müflavirler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kanun kapsam›
• ‹lgili tan›mlar
• Gerekli bildirimler
• K›sa ve uzun vadeli sigorta 

hükümleri
• Genel sa¤l›k sigortas› kapsam›
• Sa¤lanan hizmetler ve haklar
• Yararlanma fiartlar›
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UYGULAMALI BORDRO VE ÖZLÜK
‹fiLER‹
Ne, nas›l hesaplan›r?..

Bu e¤itimde...
Personel özlük ifllemleri,
çal›flma süreleri ve ücret
kavramlar›na iliflkin bilgiler
›fl›¤›nda, örneklerle bordro
hesaplama uygulamalar›
yapacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Bordro hesaplamalar› yapabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› alan›nda çal›flan
personel, uzman, uzman yard›mc›s› ve
müdürlere yönelik olup, bordro
haz›rlanmas› ad›m ad›m
anlat›ld›¤›ndan, özellikle bu konuda
deneyimi olmayan kifliler.

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Bordro hesaplama uygulamalar›
• Ücret
• Fazla mesai
• ‹zin
• Fark bordrosu
• Harc›rah hesaplama
• K›dem tazminat›
• ‹hbar tazminat›
• ‹zin hesaplamalar›

DE⁄‹fi‹M YÖNET‹M‹
De¤ifliyoruz ama nas›l?..

Bu e¤itimde...
Kurumlardaki de¤iflim
süreci ve sonuçlar›n›
de¤erlendireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• De¤iflimi sürecini anlama
• De¤iflim sürecinin geliflim f›rsatlar›n›

tespit etme

Kimler kat›lmal›

De¤iflim yönetiminden sorumlu
uzman ve yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• De¤iflim tan›m›
• De¤iflim direnci
• De¤iflime uyum sa¤lamak ve 

yönetmek
• De¤iflim f›rsatlar›n› keflfetmek ve 

de¤erlendirmek
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‹fiE ALIM SÜREC‹N‹N YÖNET‹M‹
Yeni ve do¤ru çal›flan edinme süreci...

Bu e¤itimde...
‹fle al›m sürecini do¤ru bir
flekilde tasarlamak ve etkin
bir flekilde uygulayabilmek
için süreçle ilgili teorik bilgi
edinecek ve uygulamaya
yönelik beceri
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fle al›m sürecini tasarlayabilmek
• ‹fle al›m sürecindeki araçlar›n nas›l

ve ne maksatla kullan›lmas› 
gerekti¤ini ö¤renmek

• Seçme ve karar verme yöntemlerini
etkin bir flekilde uygulayabilmek

Kimler kat›lmal›

‹fle al›m uzmanlar› ve ifle al›m
sürecinde görev alabilecek tüm
çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹k fonksiyonlar› içinde ifle al›m 
sürecinin yeri ve önemi

• ‹fle al›m yöntem ve politikalar›n›n 
belirlenmesi

• Aday araflt›rma yöntemleri
• Seçme/karar verme yöntemleri
• ‹fle al›m sürecinde d›fl kaynak 

(outsourcing) kullan›m›

UYGULAMALI MÜLAKAT TEKN‹KLER‹
Mülakat yaparak ö¤renilir...

Bu e¤itimde...
Mülakat teknikleri
konusunda uygulamal›
örneklerle yaflayarak
uzmanlaflacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Mülakat öncesi haz›rl›klar› yapabilme
• Mülakat uygulamas›n› etkin bir 

flekilde yapabilmek
• Mülakat sonras› elde edilen verileri

do¤ru bir flekilde de¤erlendirebilme

Kimler kat›lmal›

Mülakatlarda görev alan uzman/uzman
yard›mc›lar› ve yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Mülakat tan›m›
•Amaçlar›na göre mülakat türleri
•Mülakat yöntemleri
•Mülakat süreci planlamas›
•Etkin soru sorma
•Mülakat hatalar›
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YETK‹NL‹K BAZLI MÜLAKAT
TEKN‹KLER‹
Adaylar› daha do¤ru de¤erlendirmenin yollar›...

Bu e¤itimde...
Yetkinlik bazl› mülakat
becerilerinizi
uygulamalarla gelifltirecek
ve daha sa¤l›kl› ifle al›m
kararlar› verebileceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fl için gerekli yetkinliklerinin 
belirlenmesi

• Yetkinlikleri de¤erlendirmeye yönelik
soru sorabilme

• Yetkinli¤e dayal› mülakat yapabilme

Kimler kat›lmal›

Aday baflvurular›n› de¤erlendiren ve
mülakat yapan insan kaynaklar›
profesyonelleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Yetkinliklere dayal› stratejik seçme
ve yerlefltirme sistemi

• Yetkinlik nedir? Neden yetkinlikler 
gereklidir?

• Yap›land›r›lm›fl mülakat ve önemi
• Mülakat aflamalar›
• Yetkinlik sorusu haz›rlama
• Görüflme s›ras›nda yap›lan hatalar

KURUM KÜLTÜRÜ 
Çal›flanlar›n›z›n benimsedi¤i ortak de¤erler
sizi nas›l etkiliyor? ..

Bu e¤itimde...
Ortak bir kurum kültürü
oluflturman›za ve
çal›flanlar›n ayn› de¤erler
ve amaçlar çevresinde
toplanmas›n› sa¤laman›za
yard›mc› olacak yöntemler
bulacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kurum kültürünü analiz edebilme
• Kurum kültürünün oluflmas› 

sürecine katk› sa¤layabilme

Kimler kat›lmal›

‹lgili birim yöneticileri ve insan
kaynaklar› bölümü çal›flanlar› 

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kurum Kültürü Nedir? Nas›l Analiz
Edilir?

• Kurum Kültürü Türleri
• Kurum Kültürünün Yerlefltirilmesi
• Hedeflere Ulaflmada Kültürün Yeri
• Kurum Kültürünün De¤iflim 

Süreçlerinin Yönetilmesi
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PS‹KOTEKN‹K YÖNTEMLER‹N ‹K
SÜREÇLER‹NDE KULLANIMI 
Hangi envanteri, nerede kullanal›m?..

Bu e¤itimde...
‹nsan kaynaklar›
uygulamalar›nda kullan›lan
psikometrik test türlerinin
kullan›m alanlar› bilgisi
edinerek ihtiyac›n›za uygun
test seçebileceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Psikometrik test türleri bilgisi
• Psikometrik test kullan›m alanlar› 

bilgisi
• Temel psikometrik test yorumlar›n›

anlama

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› alan›nda çal›flan
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Psikometrik de¤erlendirme nedir?
• Psikometrik test kullan›m alanlar›
• Psikometrik test türleri

KURUM ‹Ç‹ KOÇLUK VE MENTORLÜK
S‹STEM‹ KURMA 
Kurum içinde koçluk sistemi kurun,
çal›flanlar›n›z› koçlar›n›z gelifltirsin

Bu e¤itimde...
Kurumlarda mentorlük ve
koçluk sistemi
kurabilmeniz için gerekli
yol haritas›n› bulacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Koçluk ve mentorlük sistemi bilgisi
• Kuruma uygun sistem 

tasarlayabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan kaynaklar› profesyonelleri ve ilgili
birim yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Koçluk ve mentorlük tan›m›
• Koçluk ve mentorlük sistemi 

kullan›m amaçlar›
• Mentorlük ve koçluk sistemi 

gerekleri
• Kuruma uygun sistem oluflturma
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HIZLI BÜYÜYEN fi‹RKETLERDE ‹KY
‹fller büyüyünce, eski yöntemler yetmeyince...

Bu e¤itimde...
fiirket büyümelerinde insan
kaynaklar›  yönetiminin
yap›land›r›lmas› için gerekli
planlama becerisi
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Büyümeye uygun insan kaynaklar› 
politikalar› oluflturma

• ‹nsan kaynaklar› planlamas› 
yapabilme

• Büyüme gereklerini tespit edebilme

Kimler kat›lmal›

H›zl› büyüyen flirketlerin insan
kaynaklar›ndan sorumlu çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Büyüme sürecinin getirdikleri
• Büyümenin ‹nsan Kaynaklar› 

planlamas›na etkisi
• Gerekli politikalar›n oluflturulmas›
• ‹nsan Kaynaklar› fonksiyonlar›n›n 

yap›land›r›lmas›

PERFORMANS YÖNET‹M‹ SÜREC‹ 
Çal›flanlar›n›z›n baflar›lar›n› yönetin
kurumunuzu baflar›ya tafl›y›n...

Bu e¤itimde...
Kurumda baflar›l› bir
performans yönetimi
oluflturmak için dikkat
etmeniz gerekenleri
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Performans De¤erlendirme Sistemi
bilgisi

• Kullan›c›lar›n etkin bir flekilde 
uygulayabilecekleri performans 
de¤erlendirme sistemi 
tasarlayabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› profesyoneleri ve
performans de¤erlendirme
sürecinden sorumlu yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Performans yönetimi uygulama 
fleklinin belirlenmesi

• Performans ‹zleme sürecinin 
yap›land›r›lmas›

• De¤erlendirme kriterleri ve 
yönteminin belirlenmesi

• Sonuçlar›n di¤er ‹nsan kaynaklar› 
süreçleri ‹le entegrasyonunun 
sa¤lanmas›
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PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME
Performans de¤erlendirme sisteminizin
uygulamas›n› nas›l yapacaks›n›z?..

Bu e¤itimde...
Çal›flanlar›n organizasyona
sa¤lad›klar› “katma de¤eri”
tespit etmek ve
potansiyellerini ölçmek
amac›yla uygulanabilecek
performans de¤erlendirme
sürecinin aflamalar›n› etkili
uygulama becerisi
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Performans yönetim sürecini 
planlayabilme

• Performans kriterlerini do¤ru 
de¤erlendirebilme

Kimler kat›lmal›

Tüm kademelerdeki yöneticiler,
yönetici adaylar› ve performans
yönetimi sürecinden sorumlu insan
kaynaklar› profesyonelleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Performans de¤erlendirme sistemi
• Performans de¤erlendirmede rol 

ve sorumluluklar
• Geleneksel ve modern 

de¤erlendirme yöntemleri
• Performans de¤erlendirmenin 

ad›mlar›
• Performans de¤erlendirme 

kapsam›n›n, de¤erlendirici ve 
de¤erlendirilenlerin belirlenmesi

• Performans de¤erlendirme 
prosedürünün haz›rlanmas›

• Performans de¤erlendirme 
kriterlerinin belirlenmesi

• De¤erlendirme görüflmelerinin 
yönetimi

• Görüflmelerde dikkat edilecek 
noktalar

• Temel de¤erlendirme hatalar›

E⁄‹T‹M ‹HT‹YAÇ ANAL‹Z‹ VE
PROGRAM TASARIMI
E¤itimde nokta at›fl› yapmak do¤ru analizden
geçer...

Bu e¤itimde...
E¤itim ihtiyaçlar›n› tespit
ederek, ihtiyaca uygun
e¤itim program›n›
tasarlayabileceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Program tasar›m› bilgisi
• ‹htiyaç analizi yapabilme
• ‹htiyaca uygun program 

tasarlayabilme

Kimler kat›lmal›

E¤itimen adaylar›, e¤itim uzmanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• E¤itimde temel kavramlar
• E¤itimde program tasar›m› 

aflamalar›
• ‹htiyaç analizi yöntemleri
• E¤itim ‹çeri¤i oluflturma
• Temel e¤itim yöntemleri
• Etkili sunum haz›rlama
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E⁄‹T‹MDE ÖLÇME DE⁄ERLEND‹RME
YÖNTEMLER‹
E¤itimlerde tepkileri ölçmenin ötesinde, ifl
sonuçlar›na etkisini ölçebileceksiniz...

Bu e¤itimde...
E¤itim sonuçlar›n›
de¤erlendirecek uygun
ölçme yöntemleriyle daha
verimli sonuçlar elde
etmeniz için gerekli
teknikleri bulacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Ölçme ve de¤erlendirme yöntemleri
bilgisi

• E¤itim yat›r›m›n›n geri dönüflünü 
hesaplayabilme

Kimler kat›lmal›

Kurumlar›n e¤itim bölümleri
çal›flanlar› ve insan kaynaklar›
uzmanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Ölçme ve de¤erlendirmenin 
amaçlar›

• E¤itim ölçme ve de¤erlendirme 
yöntemleri

• E¤itimin 5 aflamal› de¤erlendirilmesi
• E¤itimde yat›r›m›n geri dönüflünü 

hesaplama (ROI)

ENDÜSTR‹ ‹L‹fiK‹LER‹ YÖNET‹M‹
Daha verimli sonuçlar için, kurum ve çal›flan
iliflkisini her iki taraf›n ç›karlar›n› gözeterek
yönetebilmek...

Bu e¤itimde...
Kurum ve çal›flanlar
aras›ndaki iliflkinin
boyutlar› hakk›nda daha
genifl bir perspektif
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kurumlarda iflveren ve çal›flan 
aras›ndaki iliflkileri iki taraf›n 
ç›karlar›n› koruyarak yönetebilme

Kimler kat›lmal›

Her sektörden yöneticiler ve ‹K
çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Endüstri ‹liflkileri kapsam›
• Hukuki boyut
• Karfl›l›kl› ç›kar boyutu
• Ekonomik boyut
• Endüstri ‹liflkileri yönetimi ve

‹nsan kaynaklar› yönetimi ‹liflkisi
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‹fi ANAL‹Z‹
‹fli çözümleyerek ‹K süreçlerini yap›land›rmak
için temel tafllar›n›z› belirleyin...

Bu e¤itimde...
‹K planlamas›, ifl analizleri,
norm kadro ve personel
ihtiyac›n›n belirlenmesi
hakk›nda bilgi edinecek ve
ifl analizini etkin bir flekilde
uygulayabilme
becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fl analizi sürecini tasarlayabilmek
• ‹fl analizi ç›kt›lar›n› 

de¤erlendirebilmek
• ‹fl analizi sonucunda elde edilen 

ç›kt›lar› di¤er insan kaynaklar› 
süreçleri ile entegre edebilmek

Kimler kat›lmal›

‹fl analizi görevini yapan ‹K uzmanlar›
ve bu alanda görev alabilecek di¤er
fonksiyonlarda çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹fl analizi nedir?
• ‹fl analizinin amaçlar›
• ‹fl analizi yaparken kullan›lacak 

yöntemler
• ‹fl analizinde yap›lan temel hatalar
• ‹fl analizinin kullan›m alanlar›

KURUM ‹Ç‹ ‹LET‹fi‹M
Çal›flanlara fikirlerini paylaflacak platformlar
yarat›n sizi gelece¤e tafl›s›nlar...

Bu e¤itimde...
Kurum ve ‹K
uygulamalar›n›n çal›flanlar
taraf›ndan ilgi ile
alg›lanmas›n› ve
benimsenmesini sa¤layacak
iletiflim yöntemlerini “en iyi
örnekler”le tan›yacak ve
uygulamalara kat›l›m› ve
çal›flan ba¤l›l›¤›n› art›rma
için ihtiyac›n›z olan bilgi ve
becerileri edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Gruplar›n ve kiflilerin birbirlerini nas›l
etkiledikleri hakk›nda temel 
gerçeklerin bilinmesi

• Kurum içi iletiflim noktalar›n› tan›ma
ve gözden geçirme

• Kurum içi etkili iletiflim araçlar› 
gelifltirme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› profesyonelleri ve
kurum içi iletiflimden sorumlu tüm
yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Temel Bilgiler – insanlar birbirlerini
nas›l etkiler

• ‹ç iletiflimin tan›m› ve önemi
• Çal›flanlarla iletiflim noktalar›
• ‹ç iletiflim kazalar›
• Kurumsal uygulamalar›n iç 

iletiflimi/‹nsanlar nas›l de¤iflir
• Kurum içi  iletiflim araçlar›
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‹NSAN KAYNAKLARI PLANLAMA 
Bu y›l hangi pozisyonda, kaç kifliyi ne kadar
bütçeyle istihdam edeceksiniz?..

Bu e¤itimde...
Kurumlarda insan
kaynaklar› planlamas›n›
kurum ihtiyac›na yönelik
yapabilmeyi
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

‹nsan kaynaklar› planlamas› analizi
yapabilme

Kimler kat›lmal›

Aday baflvurular›n› de¤erlendiren ve
mülakat yapan insan kaynaklar›
profesyonelleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹nsan Kaynaklar› Planlamada temel
analizler

• Personel ihtiyac› çeflitleri
• Norm kadro çal›flmas›
• Mevcut personel ihtiyac›n›n 

belirlenmesi
• Gelecekteki personel ihtiyac›n›n 

belirlenmesi
• ‹K planlamas› ve organizasyonel 

yedekleme

ÜCRET YÖNET‹M‹
Çal›flanlarla yapaca¤›n›z ortakl›k flartlar›n›
belirlemede do¤ru yöntemler...

Bu e¤itimde...
fiirket stratejilerine uygun
ücretlendirme politikas›
gelifltirme yöntemleri
konusunda bilgi
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Ücret modelleri ve sistemleri bilgisi
• ‹fl de¤erleme yapabilme
• Ücret sistemi kullanabilme

Kimler kat›lmal›

Organizasyonlar›n üst-orta-ilk
kademe yöneticileri, ‹nsan Kaynaklar›
bölümü yöneticileri, ifle al›m
yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• ‹fl de¤erleme modelleri
• Temel ücret modelleri
• Yan faydalar
• Özendiriciler
• Bütçe ve  bordro sistemleri
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KAR‹YER YÖNET‹M‹
Kariyer planlama bireysel bir ifltir. Kurum olarak
bu planlara ortak olmak için nas›l bir sistem
kurmal›y›z?..

Bu e¤itimde...
Kurumsal kariyer yönetimi,
araç ve uygulamalar› ile
karfl›lafl›lan temel
sorunlara yönelik bilgi
edinecek ve kariyer
dan›flmanl›¤› becerisi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kariyer ve kariyer yönetim sistemi 
bilgisi

• Kariyer yönetim sistemi ile di¤er ‹K
süreçleri ile entegrasyonunu 
yapabilmek

• Kurum içi kariyer dan›flmanl›¤› 
yapabilmek

Kimler kat›lmal›

‹nsan kaynaklar› yöneticileri,
‹K uzmanlar›, uzman yard›mc›lar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kariyer ‹le ‹lgili temel kavramlar
• Kariyer yönetiminin amac› ve 

yararlar›
• Kurumlarda  kariyer yönetimi
• Kariyer yönetimi araçlar›
• Kurum ‹çi kariyer dan›flmanl›¤›

ORYANTASYON PROGRAMI TASARIMI
Çal›flanlara hofl geldin deme yollar›...

Bu e¤itimde...
Oryantasyon E¤itimini etkin
bir flekilde tasarlamak için
gerekli bilgi ve beceriyi
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Oryantasyon program› tasar›m› 
planlama ad›mlar›n› belirleyebilme

• Etkili oryantasyon program› 
tasarlayabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› departman
yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Oryantasyon kavram›
• Oryantasyon program› amac›
• Oryantasyon program› kapsam›
• Oryantasyon program› tasar›m›nda

dikkat edilmesi gerekenler
• Yap›lan yanl›fllar
• Etkili oryantasyon program› 

tasar›m› planlama
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fi‹RKET B‹RLEfiMELER‹NDE
‹K'NIN ROLÜ
‹nsanlar›n, kültürlerin ve süreçlerin
birleflmesinde katalizör olmak...

Bu e¤itimde...
fiirket birleflmelerinde
insan kaynaklar›
entegrasyonununda dikkat
edilmesi gerekenler ve bu
sürecin önemi konusunda
fark›ndal›k
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Süreç gereklerini tespit edebilme
• ‹nsan kaynaklar› entegrasyonu 

planlamas› yapabilme

Kimler kat›lmal›

fiirket birleflmesi aflamas›nda olan ya
da bu süreci yaflayan firmalar›n insan
kaynaklar› yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Birleflmelerde entegrasyon süreci
• Kültür entegrasyonun getirdikleri
• Sürecin potansiyel riskleri
• ‹nsan Kaynaklar› entegrasyon 

planlamas›

AKT‹F Ö⁄RET‹M YÖNTEMLER‹
Ak›lda kal›c›, keyifli ve sonuca yönelik e¤itim
tasarlayabileceksiniz...

Bu e¤itimde...
E¤itimlerde aktif ö¤retim
yöntemlerini kullanarak
daha verimli ö¤renme
ortam› haz›rlayabilme
becerisi kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• E¤itim yöntemleri bilgisi
• Aktif e¤itim yöntemlerini 

uygulayabilme

Kimler kat›lmal›

Kurum içi e¤itmenler, e¤itim
uzmanlar› ve dan›flmanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Ö¤renme nedir?
• Ö¤renme stilleri
• Temel e¤itim yöntemleri
• Aktif e¤itim yöntemleri nelerdir?
• Aktif e¤itim yöntemleri uygulamalar›
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YETENEKLER‹ KEfiFETMEK VE
YÖNETMEK
Rekabet ortam›nda yerinizi almak için yeni
yetenekler bulma ve elde tutma sistemleriniz
haz›r m›?..

Bu e¤itimde...
Kurum içinde yeteneklerin
yönetilmesi ve elde
tutulmas›n› sa¤layacak
yöntem ve sistemleri
kurma becerisi
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Yetenekleri tespit edebilme
• Yetenek yönetim sistemi bilgisi
• Yetenek yönetiminin di¤er ‹K 

fonksiyonlar› ile entegrasyonunu 
yapabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› profesyonelleri 

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Yetenek yönetimi kavram› ve önemi
• Kurumsal yetenek yönetimi 

sisteminin oluflturulmas›
• Kilit yeteneklerin belirlenmesi ve 

yönetimi

‹K'CILAR ‹Ç‹N GENEL ‹fiLETME/YÖNET‹M
ORGAN‹ZASYON
Strateji masas›na oturmak için alt yap›m›z›
güçlendiriyoruz...

Bu e¤itimde...
Organizasyon yap›lar›n›
anlayabilmek için gerekli
temel iflletme ve yönetim
bilgisi edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Yönetim ve iflletme kavramlar›n›,
fonksiyonlar›n›, süreçlerini
anlayabilme.

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› profesyonelleri ve
yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• ‹flletme kavram›
• ‹flletmelerin özellikleri
• ‹flletmelerin kuruluflu
• ‹flletmelerin büyümesi
• Yönetim kavram›
• Yönetim ‹fllevleri
• ‹san kaynaklar› yönetimi
• Pazarlama ‹lkeleri
• Üretim sistemleri ve yönetimi
• ‹flletme bilgi sistemi
• Finansal yönetim
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‹fi GEREKL‹L‹KLER‹:
N‹TEL‹KLER VE YETK‹NL‹KLER
‹fl gereklerini tespit etmek...

Bu e¤itimde...
‹fl gerekliliklerinin
belirlenmesi ile do¤ru ‹K
fonsiyonlar›n›n
yap›land›r›lmas› ile ilgili
gerekli yöntemleri
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Yetkinlik analizi bilgisi
• ‹fl gereklerini tespit edebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹fl gereklerini nas›l tespit ederiz?
• Temel ve tercih edilen nitelikler
• Yetkinlik türleri
• Yetkinlik modeli oluflturma
• Yetkinliklerin ‹K fonksiyonlar›nda 

kullan›m›

KURUMSAL ‹T‹BAR YÖNET‹M‹
Sayg›nl›k, güvenirlirlik ve prestijimizi do¤ru
yöntemlerle korumak...

Bu e¤itimde...
Olumlu kurumsal itibar
yaratmak için gerekli
bileflenleri nas›l
yönetece¤inizi
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Kurum itibar›n› ölçümleyebilme ve
yönetebilme

Kimler kat›lmal›

Kurum itibar›n›n yönetilmesinden
sorumlu herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kurumsal ‹tibar nedir?
• Kurumsal ‹tibar bileflenleri nelerdir?
• ‹tibar nas›l yönetilir?
• ‹tibar nas›l ölçümlenir?
• Olumlu itibar nas›l yarat›l›r?
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YABANCILARIN ÇALIfiMA ‹Z‹NLER‹ 
Global dünyada uluslararas› çal›flanlar›n takip
etmesi gereken prosedürler. Çal›flma izni için
nereye baflvuraca¤›z? Hangi kanun ve
yönetmelikler kapsam›nda çal›flaca¤›z?..

bu e¤itimde...
4817 say›l› kanun uyar›nca
yabanc›lar›n Türkiye’de
çal›flma ‹zni alma usulüleri
ve uygulamadaki
sorunlarla ilgili sorular›n›za
yan›t bulacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Yabanc›lar›n çal›flma izinleri hakk›nda
kanun kapsam›nda de¤iflen usul ve
prosedürler, uygulamadaki sorunlar
ve örneklerle konu hakk›nda bilgi
sahibi olunmas›

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› çal›flanlar›,
hukukçular

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Yabanc›lar›n çal›flma  ‹zinlerinin 
kapsam›

• ‹flyeri de¤ifltirme ve/veya nakil 
‹fllemleri

• ‹zin alma prosedürü
• ‹zin süreleri
• Baflvuru ve ‹fllem aflamas›nda 

dikkat edilmesi gereken hususlar
• Yarg›tay›n yabanc›lar›n çal›flma 

k›dem ve ‹hbar haklar›na ‹liflkin 
örnek kararlar›

• ‹zinsiz yabanc› ‹flçi çal›flt›rman›n 
müeyyideleri

‹fi ET‹⁄‹
Çal›flanlar›n›z›n iflle ilgili do¤ruyu ve yanl›fl› ay›rt
etmelerine yard›mc› olun...

Bu e¤itimde...
Kurum içi etik kurallar› nas›l
oluflturaca¤›n›z›
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fl eti¤i kavram› bilgisi
• fiirket içi etik yönetimi sistemi 

kurgulayabilme

Kimler kat›lmal›

Tüm çal›flanlar, yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹fl eti¤i kavram› ve önemi
• ‹fl eti¤i, ahlakî ve sosyal de¤erler
• Etik de¤erleri etkileyen boyutlar
• Etik yönetimi
• fiirket etik kodlar›n›n belirlenmesi
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PROJE YÖNET‹M‹
Projelerinizde maliyet, zaman ve kalite
dengesini daha iyi sa¤layabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Projelerin baflar›l›
yürütülebilmesi için gerekli
teknik ve araçlar›n
kullan›lmas› konunusunda
becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Proje yönetimi bilgisi
• Proje planlayabilme ve yürütebilme

Kimler kat›lmal›

Proje yöneticileri, proje üyeleri ve ekip
liderleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Proje tan›m›
• Proje planlama
• Proje yönetimi
• Proje sonuçlar› ve problem 

çözümleri

‹K METR‹KLER‹/‹K SÜREÇLER‹
PERFORMANS GÖSTERGELER‹
Neye göre kime göre iyi olmak...
Ölçemedi¤imiz fleyi yönetemeyiz...

Bu e¤itimde...
Kurumlar›n ‹nsan
Kaynaklar› süreçlerine
yönelik uygulamalar›n›n
sonuçlar›n› ölçebilmesi ve
kendi performans›n›
sektördeki di¤er
kurumlarla
k›yaslayabilmesi için
kullan›lan kriterleri
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹nsan Kaynaklar› süreçleri 
performans ölçüm kriterleri bilgisi

• Performans sonuçlar›n› 
de¤erlendirebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› uzman ve
yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Neden ölçmeliyiz?
• Ölçme ve de¤erlendirme süreci
• ‹k süreçleri performans 

göstergeleri
• Veri analizi
• Raporlama ve sonuçlar›n 

de¤erlendirilmesi
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‹fi YER‹NDE DUYGUSAL TAC‹Z:
MOBB‹NG
Bizi iflten so¤utan, fizyolojimizi etkileyen, ifl
yerinde kendimizi tek bafl›na kalm›fl hissettiren
ve daha önce anlam veremedi¤imiz yeni bir
kavram...

Bu e¤itimde...
Mobbing olgusunu
tan›yacak ve yarataca¤›
sonuçlar› hakk›nda
fark›ndal›k
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Mobbing durumunu tespit edebilme
• Mobbing etkilerini tan›ya bilme
• Mobbingle ilgili hukuki boyut bilgisi

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› yöneticileri, yönetici
adaylar›, konuyla ilgili olabilecek
yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Mobbing tan›m› ve analizi
• Mobbingin etki ve sonuçlar›
• Mobbingin hukuki boyutu
• Kurumun ve çal›flan›n üstüne düflen

görevler



GEL‹fiEN
‹NSAN (K)

Kiflisel
güçlenme için...
Daha baflar›l› ve yetkin
olabilmek için gerekli kiflisel
gelifliminizi bu kategorideki
e¤itimlerle sa¤layacaks›n›z.
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ÇATIfiMALARI TESP‹T ETMEK VE
YÖNETMEK
Yüksek performans için daha huzurlu bir
çal›flma ortam› yarat›n...

Bu e¤itimde...
Kurumlarda çat›flma
ortamlar›nda proaktif
davran›lmas› ve olumsuz
sonuçlar›n en aza
indirgenmesi ile ilgili
yöntemleri ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Çat›flmalar› tespit edebilme ve
olumsuz sonuçlar›n›n giderilmesini
sa¤layacak yöntem bilgisi

Kimler kat›lmal›

Tak›m liderleri, yöneticiler ve insan
kaynaklar› çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Çat›flma nedir?
• Çat›flma nedenleri
• Çat›flma sonuçlar›
• Çat›flma türleri
• Çat›flmalar› yönetme yöntemleri

‹LET‹fi‹M VE ‹L‹fiK‹ YÖNET‹M‹
Daha mutlu bir hayat, daha sa¤l›kl› iliflkiler
kurmaktan geçer...

Bu e¤itimde...
Etkin iletiflim yöntemlerini
yaflayarak ö¤renecek ve
iletiflim becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Dinleme becerilerini gelifltirme
• ‹letiflim Tarzlar›n› Tan›yabilme
• ‹liflki A¤lar›n› Etkili Yönetebilme

Kimler kat›lmal›

‹letiflim konusunda kiflisel fark›ndal›k
sa¤lamak ve baflkalar›yla iletiflimini
gelifltirmek isteyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Temel ‹letiflim kavramlar›
• ‹letiflim türleri
• Etkin ‹letiflimin yöntemleri
• Dinleme becerisi gelifltirme
• ‹letiflim engelleri
• ‹letiflim tarzlar›
• ‹liflki çeflitleri
• Davran›fl seviyeleri
• ‹liflki a¤› yönetimi
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‹KNA VE MÜZAKEREN‹N GÜCÜ
Müzakere, her iki taraf›n ç›karlar›n› koruyarak
kazan›labilir mi?

Bu e¤itimde...
Etkili ikna ve müzakere
becerileri kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Etkili ikna ve müzakere tekniklerini
kullanabilme

Kimler kat›lmal›

Müzakere ve ikna becerilerini
gelifltirmek isteyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹kna ve müzakere kavramlar›
• ‹kna yöntemleri
• Müzakere aflamalar›
• Müzakere teknikleri

ETK‹L‹ SUNUM BECER‹LER‹
Sahnede olman›n keyfini ç›karmak için
becerilerinizi gelifltirin...

Bu e¤itimde...
Topluluk önünde etkili
sunum yapma becerinizi
uygulama yaparak
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Etkin sunufl için temel iletiflim 
becerilerini kullanmak

• Sunumu planlayabilmek
• Dinleyicileri etkileyebilmek

Kimler kat›lmal›

Tan›t›m, e¤itim ve benzeri amaçlarla
sunum yapan tüm çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Etkili sunum/konuflma nedir?
• Etkili sunum/konuflman›n unsurlar›
• Sunum bileflenleri ve sunuma haz›rl›k
• Etkili sunumda planlaman›n ayr›nt›lar›
• Sunumu etkileyen faktörler
• Sunumu zay›flatan noktalar ve 

yap›lmamas› gerekenler
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‹NSAN KAYNAKLARINDA
PAZARLAMA
Çal›flanlar›n hayallerini süsleyen kurum olmaya
giden yol...

Bu e¤itimde...
‹nsan Kaynaklar›
Bölümlerinin kurum içinde
faaliyetlerini tan›tmalar›na
ve çal›flan markas›
yaratmalar›na katk›
sa¤layacak yöntem bilgisi
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Kurum içi insan kaynaklar›
faaliyetlerinin tan›t›m›n›
planlayabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› departman›
çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Çal›flan markas› olma
• Kurumsal ‹letiflim ve ‹nsan 

kaynaklar›n›n rolü
• ‹nsan kaynaklar› departman›n 

kendini ve faaliyetlerini tan›tmas›
• Markalaflma süreci

DAVRANIfi B‹L‹MLER‹ TEMELLER‹
Davran›fllar›n nedenleri ö¤renmek yeni
yaklafl›mlar belirlememizi ve çözümler
üretmemizi sa¤lar...

Bu e¤itimde...
‹nsan davran›fllar›n›n
psikolojik ve sosyolojik alt
yap›s› konusunda
fark›ndal›k kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Temel davran›fl bilimleri bilgisi

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› çal›flanlar› ve konuya
ilgi duyan herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Davran›fl bilimlerinin tarihsel 
geliflimi

• ‹nsan davran›fllar›n› etkileyen 
faktörler

• Sosyolojik etkiler
• Toplum ve  kültür
• Psikoloji ve kiflilik yap›lar›
• Çal›flma yaflam› ve davran›fl

bilimleri ‹liflkisi
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ETK‹L‹ RAPOR HAZIRLAMA
TEKN‹KLER‹
Rapor haz›rlamak korkulu rüyan›z olmaktan
ç›kabilir...

Bu e¤itimde...
Etkili ve anlafl›l›r rapor
yazma becerisi
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Rapor yaz›m teknikleri bilgisi
• Rapor tasla¤› oluflturabilme

Kimler kat›lmal›

Rapor yazma becerisini gelifltirmek
isteyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Rapor çeflitleri
• Raporun bölümleri
• Rapor yaz›n kurallar›
• Rapor yaz›m› planlama

BAfiARI VE SONUÇ ODAKLILIK
fiartlar her ne olursa olsun hedeflere ulaflmak
için gereken iki itici güç...

Bu e¤itimde...
‹fl ve özel hayatta
hedeflerinize ulaflmakta
baflar› ve sonuç odakl›
olma becerisinin hayat›n›z›
nas›l etkileyece¤ini
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Hedef belirleyebilme
• Baflar› kriterlerini belirleyebilme
• Sonuca ulaflmak içim plan yapabilme

Kimler kat›lmal›

Her seviyede yönetici ve çal›flan

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Genel ve kiflisel baflar› kriterleri
• Proaktif ve reaktif davran›fl
• Hedef belirleme
• Sonuca giden yolda karfl›lafl›lan 

engeller
• Baflar›l› sonuçlar ‹çin planlama
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BAfiARILI TAKIM OLUfiTURMA
Maç›n sonucunu flans m›, tak›m›n›z m›
belirliyor? Sonucu etkileyecek tak›mlar yarat›n...

Bu e¤itimde...
Tak›m çal›flmas›nda
baflar›n›n anahtar› olan
uyum, iletiflim ve
motivasyonun unsurlar›
konusunda bilgi edinecek
ve bu konuda becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Tak›m dinamikleri bilgisi
• Etkili tak›m iletiflimi sa¤layabilme
• Tak›m motivasyonunu sa¤layabilme

Kimler kat›lmal›

Tak›m liderleri ve yöneticiler 

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Tak›m çal›flmas›nda insan 
davran›fllar›n› etkileyen faktörler

• Tak›m çal›flmas› ve temel unsurlar›
• Tak›m çal›flmas›nda motivasyonun 

etkileri
• Tak›m çal›flmas›nda sinerji
• Tak›m ‹çi etkili ‹letiflim

‹NSANLARI ETK‹LEME SANATI
Herkesin sizi fark etmesini sa¤lay›n...

Bu e¤itimde...
‹nsanlar üzerinde
yarat›labilece¤iniz etkinin
sizin kontrolünüzde oldu¤u
konusunda fark›ndal›k
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

‹nsanlar üzerinde olumlu etki yaratma
ve ikna edebilme

Kimler kat›lmal›

Her seviyede yönetici ve çal›flan

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹nsanlar neden etkilenir
• Psikolojik ve sosyolojik boyut
• Etkilemede kullan›lan araçlar
• ‹kna yöntemleri
• Etkileme aflamalar›
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‹fi VE ÖZEL HAYAT DENGELEMEDE
‹K'NIN ROLÜ
Çal›flanlar›n hayatlar›ndaki dengeyi kurmas›na
yard›mc› olarak daha verimli çal›flmalar›n›
sa¤layabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
‹fl ve özel hayat dengesi
konusunda planlama,
organizasyon ve zaman
yönetimine iliflkin pratik
beceriler edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kendi hayat dengesini 
de¤erlendirebilme

• Kiflisel ‹htiyaçlar›n› belirleyebilme
• Etkili zaman planlamas› yapabilme

Kimler kat›lmal›

Tüm çal›flanlar, yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Hayat dengesinin önemi
• ‹fl ve özel hayat dengesini etkileyen

faktörler
• Hayat dengesinin bozulmas›n›n 

etkileri
• ‹fl özel hayat dengesinin 

korunmas›nda bireysel yöntemler
• Kuruma düflen sorumluluklar

YEN‹L‹KÇ‹L‹K VE YARATICILIK
Fark yaratman›za yard›mc› olacak yeni
yöntemler ö¤reneceksiniz...

Bu e¤itimde...
Problemlerin çözümünde
yarat›c› ve yenilikçi
düflüncelerin
üretilmesinde etkili araçlar›
kullanma becerileri
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Yarat›c› düflünme tekniklerini
kullanabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› yöneticileri, yönetici
adaylar›, konuya ilgi duyan yöneticiler
ve çal›flanlar.  

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Yarat›c›l›k kavram›
• Yarat›c›l›¤› engelleyen faktörler
• Yarat›c› düflünme
• ‹novasyon süreci
• ‹novasyon teknikleri
• Yurum ‹çi yarat›c›l›k ve yenilikçili¤in 

benimsenmesi
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B‹REYSEL FARKINDALIK VE
POTANS‹YEL‹N‹ KEfiFETME
Kendi s›n›rlar›n›z› tan›yabilir ve sizi baflar›ya
götürecek kiflisel geliflim plan›n›z›
oluflturabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Potansiyelinizi keflfedecek
ve kendinizi daha yak›ndan
tan›yacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kiflilik tarz›n› fark etme
• Hedef belirleyebilme
• Geliflim alanlar›n› belirleme

Kimler kat›lmal›

Her seviyede yönetici ve çal›flan

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kiflilik tarzlar›
• Kiflilik özellikleri
• Kendi tarz›n› keflfetme
• Kiflisel potansiyel ve geliflim 

alanlar›n› belirleme
• Hedef belirleme
• Baflar›ya odaklanma
• Bireysel geliflim plan› oluflturma

‹fi YAfiAMINDA ‹MAJ YÖNET‹M‹
‹nsanlar üzerinde b›rakt›¤›n›z izlenimi daha
etkili hale getirebilirsiniz ...

Bu e¤itimde...
Hakk›n›zdaki izlenimlere
etki etmek için gerekli imaj
kurallar›n› kullanmay›
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Kendi imaj›n›n fark›na varma
• ‹maj k›r›c›lardan uzaklaflma
• Etkili imaj bileflenlerini kullanabilme

Kimler kat›lmal›

Konuya ilgi duyan herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

:1
 g

ün

• ‹maj nedir?
• ‹maj faktörleri
• Etkili alg› yaratma
• Etkili ‹maj ‹çin ‹letiflimin önemi
• D›fl görünüfl
• Profesyonel yaflamda imaj k›r›c›lar
• Beden dili ve durufl
• Profesyonel ‹maj yaratma



33
ENTELEKTÜEL SERMAYE YÖNET‹M‹
VE ‹K
Kurumunuzun de¤eri nas›l oluyor da ka¤›t
üzerindeki de¤erinden daha fazla olabiliyor?
Fark› yaratan bu de¤eri nas›l art›rabilir ve nas›l
yönetebiliriz? 

Bu e¤itimde...
Kurumlarda entelektüel
sermayenin önemi
konusunda fark›ndal›k
kazanacak ve yönetebilmek
için gerekli bilgileri
edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Entelektüel sermaye bileflenleri 
bilgisi

• Entelektüel sermayenin stratejik 
önemi konusunda fark›ndal›k 
sa¤lama

Kimler kat›lmal›

‹fl yeri sahipleri, yöneticiler ve insan
kaynaklar› çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Entelektüel sermaye nedir?
• Entelektüel sermayenin stratejik 

önemi
• Entelektüel sermaye bileflenleri
• Entelektüel sermayenin 

ölçümlenmesi
• Entelektüel sermayenin yönetilmesi

DUYGUSAL ZEKA VE DUYGU YÖNET‹M‹
Duygular�n�z� ve ileti�imi hayatta ne kadar do�ru
kulland���n�z� �l�ebilir ve geli�tirebilirsiniz - "I
sizi i�e ald�r�r ancak sizi terfi ettiren EQ’dur."

N. Gibbs

Bu e¤itimde...
Duygusal zekan›z›n
fark›na varacak ve sa¤l›kl›
iliflki kurma becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Duygu ve iletiflimi daha do¤ru
kullanabilme 

Kimler kat›lmal›

Yöneticiler, yönetici adaylar› ve konuya
ilgi duyan tüm çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Zekan›n tan›m›
• Zeka çeflitleri
• Duygusal zekan›n önemi
• Özbilinç
• Özyönetim
• Özmotivasyon
• Sosyal bilinç
• Sosyal beceriler
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KAR‹YER DANIfiMANI
‹K PROFESYONELLER‹
Çal›flanlar›n›z›n kariyer plan› yapmalar›na
yard›mc› olun, kurum gelece¤ini flekillendirin...

Bu e¤itimde...
Çal›flanlara kariyer
dan›flmanl›¤› yapma
yöntemi bilgisi edinerek
daha sa¤l›kl› kariyer
yönetimi süreçleri yürütme
becerisi kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Çal›flanlar›n bireysel kariyer planlar›
ile kurumsal kariyer haritalar›n›
entegre edebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› uzman ve yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kariyer kavram›
• Kariyer gelifltirme modelleri
• Kariyer dan›flmanl›¤› süreci
• Bireysel geliflim program› tasar›m›
• Bireysel kariyer planlar›ndan 

kurumsal kariyer haritalar›na
• Bireysel geliflim programlar›n›n 

kurumsal geliflim planlar› ‹le 
entegrasyonu

PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME
TEKN‹KLER‹
Çözümün akl›n›za gelmesini beklemeden
sistematik yöntemlerle çözebilirsiniz... 

Bu e¤itimde...
Problem çözümünde
sistematik bak›fl aç›s›
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Problem çözme yöntemleri bilgisi
• Problemi tespit edebilme
• Sistematik problem çözebilme

Kimler kat›lmal›

Her seviyede yönetici ve çal›flan

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Problem tan›m›
• Problem çözüm aflamalar›
• Problem çözüm yöntemleri
• Problem çözümünde yarat›c›l›¤›n 

önemi
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VER‹ML‹ ÇALIfiMA VE ZAMAN
YÖNET‹M‹
Art›ramad›¤›m›z ve biriktiremedi¤imiz bir
kayna¤›n tasarrufunu nas›l yapabiliriz? Bu
de¤erli kayna¤› en etkili nas›l kullanabiliriz?..

Bu e¤itimde...
‹fl ve özel yaflamda
zaman›n do¤ru
planlanmas›n› ve verimlili¤i
art›rmak için etkili
yöntemleri uygulamalarla
ö¤renerek, sistematik
prolem çözme becerisi
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Zaman planlamas› yapabilme
• Öncelikleri belirleyebilme
• Verimli çal›flmay› engelleyen 

faktörleri belirleyebilme

Kimler kat›lmal›

Zaman›n› etkin kullanmak isteyen
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Zaman alg›s›
• Öncelikleri belirlemek
• Önemli/acil kriterleri
• Somut hedeflerin belirlenmesi
• Zaman çal›c›lar
• Zaman planlamas›
• Y›ll›k - ayl›k - haftal›k - günlük 

planlama
• Verimli çal›flma kriterleri
• Verimli çal›flma ortam› ‹çin 

gerekenler

H‹TABET SANATI/DO⁄RU VE
ETK‹L‹ KONUfiMA
Kelimelerle dans edebilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Dili (Türkçe'yi) do¤ru ve
etkili kullanarak kendinizi
do¤ru ifade etme
becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Profesyonel durufl sergileme ve 
beden dilini etkin  kullanabilme

• Nefes ve  ses kontrolü tekniklerini 
kullanabilme

• Konuflmada dramatik etkinin, vurgu
ve tonlaman›n önemini farketme

Kimler kat›lmal›

‹yi konuflmay› isteyen, önemseyen ve
gelifltirmek isteyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹yi bir konuflmac›n›n özellikleri
• ‹yi bir konuflman›n özellikleri
• Sözlü ve sözsüz ‹letiflim
• Bedenin konuflmaya etkisi
• Nefes kontrolü
• Ses/sesin do¤ru kullan›lmas›
• Vurgu ve tonlama
• Diksiyon ve artikülasyon
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STRES YÖNET‹M
Daha huzurlu ve verimli olabilmek için,
sizi harekete geçirecek kadar›n› kullanabilir,
fazlas›ndan kurtulabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
‹nsan sa¤l›¤›n› ve kiflisel
performans› etkileyen stres
kaynaklar›n› tan›yacak ve
stresin olumsuz etkilerini
yönetebilmenizi sa¤layacak
yöntemler ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Stresi oluflturan faktörlerin ve 
etkilerinin fark›na varma

• Stresin zararl› etkilerinden 
korunabilme

Kimler kat›lmal›

Stresle etkin bafla ç›kmak isteyen tüm
çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Stres ve stresi oluflturan kaynaklar
• Stresin etkileri
• Stresi yönetmekte kullan›lan 

yöntemler
• Stresin performansa etkisi

KAZANDIRAN BEDEN D‹L‹/SÖZSÜZ
‹LET‹fi‹M 
Sözsüz iletiflim becerilerinizi gelifltirerek
iliflkilerinizin kalitesini art›rabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Beden dilini do¤ru
kullanarak ve baflkalar›n›n
beden dilini okuyarak
iletiflim becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Beden dilini do¤ru kullanarak 
kendini daha aç›k ifade edebilme

• Vücut dili ve konuflmalar›  uyumlu 
hale getirebilme

• Baflkalar›n›n beden dilini 
de¤erlendirerek, onlar›  daha kolay
ve daha h›zl› anlayabilme

Kimler kat›lmal›

‹letiflim becerilerini gelifltirmek isteyen
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

:1
 g

ün

• Beden dili neden önemlidir?
• Beden dilini do¤ru kullanmak size 

ne kazand›r›r?
• Durufl fiekli
• Jestler ve mimiklerin anlamlar›
• Jest ve mimikleri do¤ru kullanma
• Güven sa¤layan beden dili
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SÜREÇ YÖNET‹M‹
‹fl zincirini tan›mlayarak daha kaliteli sonuçlar
için gerekli iyilefltirmeleri yapabilirsiniz

Bu e¤itimde...
Kurumlarda maliyet ve
zaman tasarrufu ve ifl
süreçlerinin daha do¤ru
yönetebilmek için
ihtiyac›n›z olan yöntem
bilgisini edineceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Süreç yönetimi modelleri bilgisi
• Süreçleri tan›mlayabilme
• Sistem kurgulayabilme

Kimler kat›lmal›

Kurumlarda süreç yönetiminden
sorumlu uzman ve yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Süreç yönetimi modelleri
• Süreçlerin tan›mlanmas›
• ‹flleyifl kriterlerinin ve yöntemlerinin

belirlenmesi
• Süreçlerin ‹zlenmesi
• Süreçlerin ‹yilefltirilmesi

F‹NANSÇI OLMAYANLAR ‹Ç‹N F‹NANS
Mali tablolar› anlayarak iflinizin rakamsal
sonuçlar›n› de¤erlendirebilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Temel finansal yorumlama
yapabilmeyi
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Finansç›larla ortak finans dili 
kullanabilmek

• Temel finans bilgisi
• Finansal önceliklere göre planlama

yapabilme

Kimler kat›lmal›

IK müdürleri, yönetim komitesindeki
‹K profesyonelleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Finans›n ifllevi
• Finans›n üretti¤i bilgiler
• Kar zarar tablosu
• Bilanço
• ‹flletme sermayesi
• Aktif pasif yönetimi
• Operasyonel analiz
• Finansal risk yönetimi
• Yasal mevzuat ve günlük uygulamalar
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PS‹KODRAMA ‹LE ‹LET‹fi‹M
BECER‹LER‹ 
‹letiflim tarz›n›z› psikolojik temellerine
dokunarak gelifltirebilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Psikodrama yöntemiyle
kendinizin ve baflkalar›n›n
iletiflim tarz›n› keflfederek,
geliflim için ilk ad›m›
atacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹letiflim engellerini, duygular› ve 
davran›fl flekillerini fark etme

• Kabul pencerelerini belirleme ve 
geniflletebilme

• Empati kurabilme

Kimler kat›lmal›

‹letiflim konusunda fark›ndal›klar›n›
gelifltirmek isteyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹letiflim kavramlar›
• Kabul alanlar›
• Bireysel farkl›l›klar
• ‹letiflim engelleri ve etkileri/tak›ma

yans›malar›
• Sorun kimde
• Duygu çal›flmalar›
• Beden dili
• Etkin dinleme

ETK‹L‹ VE DO⁄RU YAZIfiMA
KURALLARI
Profesyonel imaj›n›z› yaz›l› iletiflimde
uzmanlaflarak güçlendirin...

Bu e¤itimde...
Yaz›l› iletiflimi do¤ru ve
etkili kullanma bilgisi
edinerek profesyonel
imaj›n›z› gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Dilbilgisi ve imla kurallar› bilgisi
• Yaz›m yanl›fllar›n› düzeltebilme
• Kurallara uygun resmi yaz› 

yazabilme
• E-postay› do¤ru ve etkili 

kullanabilme

Kimler kat›lmal›

Görevi gere¤i yaz›l› iletiflim
çal›flmalar›n› yo¤un olarak yapan
herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

:1
 g

ün

• Yaz›l› ‹letiflimin özellikleri
• ‹fl yaflam›nda yaz›l› ‹letiflim fiekilleri
• Etkili yaz›l› ‹letiflim ‹çin dikkat 

edilmesi gerekenler
• Dilbilgisi ve ‹mla
• Resmi yaz› çeflitleri ve genel 

standartlar›
• Elektronik yaz›flma kurallar›
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ZOR ‹NSANLARLA BAfiA ÇIKMA
BECER‹LER‹
Hayat›m›za dahil olan herkesle do¤ru ve etkin
iletiflim kurarak iliflkilerimizi güçlendirebilir,
çat›flmalar› engelleyebiliriz...

Bu e¤itimde...
Çevrenizdeki zor kifliliklerle
etkili iletiflim kurabilme
becerileri kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Zor kiflilikleri tan›ma ve onlarla etkili
iletiflim kurabilme becerisi edinme

Kimler kat›lmal›

Her seviyede yönetici ve çal›flan

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Kendini ve karfl› taraf› tan›mak
• Temel iletiflim kavramlar›
• ‹letiflim engelleri
• Zor kifli kimdir?
• Kiflilik tipleri
• Savunma mekanizmalar›
• Zor kiflilere karfl› yaklafl›m tarz› 

belirleme

PROAKT‹F KR‹Z YÖNET‹M‹
Olas› sonuçlar için tedbir alarak ve hemen
aksiyona geçerek krizin etkilerini en aza
indirgeyebilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Kriz ortamlar›ndan en az
zararla ç›kabilmek için
gerekli önlem ve
yöntemleri ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Proaktif kriz modeline göre planlama
yapabilme

Kimler kat›lmal›

Yöneticiler, tak›m liderleri ve konuya
ilgi duyan herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Krizi tan›mlama
• Krizin aflamalar›
• Kriz yönetimi modelleri
• Proaktif yaklafl›m ve esneklik
• Planlama
• Kriz iletiflimi



YÖNETEN
‹NSAN (K)

Baflar›l› bir
yönetici olmak
için...

‹nsan kaynaklar› alan›nda
yönetici olabilmek için
gerekli bilgi ve becerileri bu
kategorideki e¤itimlerle
edineceksiniz.
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HEDEFLERLE YÖNET‹M 
"Hedefsiz gemiye hi�bir r�zgar yard�m etmez"

Montaigne.
Baflar›ya ulaflmak için hedeflerinizi daha do¤ru
nas›l belirleyebilirsiniz?.. 

Bu e¤itimde...
Çal›flanlar›n kurum
hedefleri do¤rultusunda
birlikte hareket etmelerini
sa¤layacak yönetim
becerileri kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• SWOT Analizi yapabilme
• Do¤ru ve etkili hedef koyabilme
• Vizyon ve misyon do¤rultusunda 

politika belirleyebilme

Kimler kat›lmal›

Her seviyeden yöneticiler ve çal›flanlar

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Hedeflerle yönetim nedir?
• Vizyon, misyon ve bireysel hedeflerin

‹liflkisi
• Hedef tipleri
• Etkili ve do¤ru hedef belirleme
• Eylem plan› oluflturma
• Hedefe ulaflmakta tak›m 

çal›flmas›n›n önemi
• Performans de¤erlendirme

REKABET KOfiULLARI VE STRATEJ‹
BEL‹RLEME
Rekabet avantaj› elde etmek için koflullar›
de¤erlendirerek yolunuzu belirleyin...

Bu e¤itimde...
Rekabet koflullar›n›
de¤erlendirebilecek ve
uygun stratejiyi
belirleyebilmek için gerekli
bak›fl aç›s› gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Strateji türleri bilgisi
• Koflullar› analiz edebilme
• Stratejiye uygun politika 

belirleyebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› ve di¤er departman
yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Strateji kavram› ve önemi
• Günümüz rekabet koflullar›
• Strateji türleri
• Strateji belirlemeyi etkileyen 

faktörler
• Kurum ‹çinde stratejinin 

benimsenmesi ve yayg›nlaflt›r›lmas›
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L‹DERL‹K BECER‹LER‹
Liderlik potansiyelinizi keflfedin...

Bu e¤itimde...
Liderlik kavram›n›
tan›yarak, liderlik
yetkinliklerinizle ilgili
geliflim alanlar›n›z›
belirleyeceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Liderlik kavram› bilgisi
• Liderlik tarzlar›n› belirleyebilme
• Liderlik konusunda geliflim alanlar›n›

belirleyebilme

Kimler kat›lmal›

Tüm kademelerdeki yöneticiler ve
yönetici adaylar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Lider ve liderlik kavramlar›
• Lider ve Yönetici aras›ndaki fark
• Yönetim teorileri ve liderlik iliflkisi
• Liderin sahip olmas› gereken 

nitelikler
• Liderde bulunmas› gereken 

yetkinlikler

PERFORMANS KOÇLU⁄U
Performansla ilgili olumlu ve olumsuz
geribildirim verirken koçluk yöntemini nas›l
kullanabilirsiniz?..

Bu e¤itimde...
Koçluk yöntemini
performans konusunda
geribildirim verirken ve
geliflim arac› olarak
kullanma becerisi
kazanacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Birlikte çal›flt›¤› kiflilerin 
performanslar›n› yükseltme

• Do¤ru iletiflim tarz› ile geribildirim 
verme

• Koçluk stilini gözlemleyebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan kaynaklar› yöneticileri, yönetici
adaylar›, konuyla ilgili olabilecek
yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Temel Koçluk Becerileri
• Performans›n Yönetimi
• Performans Yükseltmek ‹çin Koçluk

Modelleri
• ‹htiyaçlar›n Belirlenmesi
• Geliflim Plan› Haz›rlama
• Koçluk Görüflme Plan›
• Koçluk Yöntemleri Kullan›m›
• Koçlukta Soru Sorma, Gözlem ve 

Geribildirim Modelleri
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KOÇLUK BECER‹LER‹
‹letiflimde, yönetimde ve geliflimde
kullanabilece¤iniz etkili bir araç: Koçluk...

Bu e¤itimde...
Koçluk becerileri
kazanarak, çal›flanlar›n›n
kendi potansiyellerini
keflfetmelerini ve
performanslar›n›
art›rmalar›n›
sa¤layacaks›n›z.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Koçluk yöntemleri bilgisi
• Etkili soru sorabilme
• Koçluk görüflmesi planlayabilme
• Koçluk görüflmesi yapabilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› yöneticileri, yönetici
adaylar›, konuyla ilgili yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 2
 g

ün

• Koçluk nedir?
• Organizasyonlarda koçluk 

yaklafl›m›n›n yeri
• Koç, mentor ve dan›flman›n fark›
• Koçlu¤un temelleri
• Koçlu¤un ‹lkeleri
• Koçluk becerileri
• Koçluk yaparken dikkat edilmesi 

gerekenler

KAL‹TE YÖNET‹M‹NDE ‹NSAN
KAYNAKLARININ YER‹ 
Kurum içi kalite bilincinin yerlefltirilmesinde
insan kaynaklar›na düflen sorumluluklar...

Bu e¤itimde...
Toplam Kalite Yönetimine
geçiflte ve kurum içi kalite
bilincinin yerlefltirilmesinde
insan kaynaklar›na düflen
sorumluluklar›
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Toplam Kalite Yönetiminde ‹nsan
Kaynaklar›n›n rolünü tan›mlayabilme
ve gerekli sorumluluklar› yerine
getirebilme

Kimler kat›lmal›

‹nsan Kaynaklar› uzman ve yöneticileri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• ‹nsan Kaynaklar› ve Stratejik Yönetim
• Toplam Kalite Yönetimi Kavram›
• Toplam Kalite Yönetimine Geçiflte 

‹nsan Kaynaklar› ‹fllevi
• De¤iflim Sürecinin Yönetimi
• Kalite Bilincinin Yerlefltirilmesi
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YÖNET‹C‹LER ‹Ç‹N ‹fi HUKUKU
Yönetici olarak ihtiyaç duydu¤unuz yasal
düzenlemeler...

Bu e¤itimde...
4857 Say›l› ‹fl Kanunu
hükümlerinin yöneticiler
aç›s›ndan önemli
maddelerini ve üzerinize
düflen sorumluluklar›
yerine getirmek için
uyman›z gereken
prosedürleri
ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• ‹fl hukuku bilgisi
• ‹lgili durumlarda gereken 

sorumluluklar› yerine getirebilme

Kimler kat›lmal›

Her seviyeden yöneticiler ve ifl yeri
sahipleri

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Temel ‹fl hukuku bilgisi
• Çal›flan ve ‹flveren aç›s›ndan 4857 

say›l› ‹fl kanunu
• Yöneticiye düflen görev
• ‹flveren ve yönetici aç›s›ndan önemli

hususlar
• Çal›flma süreleri
• Çal›flan ‹zinleri
• Savunma, uyar›/ ‹htar
• ‹fl sözleflmesi fesih durumu
• ‹stifa süreci
• ‹fl güvencesi kapsam›
• Toplu ‹flçi ç›karma

VER‹ML‹ TOPLANTI YÖNET‹M‹
Uzayan ve sonuca ulaflmayan toplant›lardan
kurtulma yollar›...

Bu e¤itimde...
Planl› ve amaca yönelik
verimli toplant›lar
düzenlemek için ihtiyac›n›z
olan yöntemleri uygulamal›
olarak ö¤reneceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Toplant›y› planlayabilme
• Toplant› zaman›n› yönetebilme
• Toplant› kat›l›mc›lar›n› yönetebilme

Kimler kat›lmal›

Toplantı düzenleyen herkes

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Toplant› türleri
• Toplant›y› olumsuz etkileyen 

nedenler
• Toplant› süreci planlama
• Toplant›da etkili zaman yönetimi
• Toplant› kat›l›mc›lar›n› yönetmek
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YÖNET‹C‹LER‹N MOT‹VASYON
ARAÇLARI KULLANIMI 
Her çal›flan› motive eden araçlar farkl›l›k
gösterebilir. Hangi araçlar›, nas›l kullanmal›s›n›z?..

Bu e¤itimde...
Çal›flanlar› belirlenen
hedefler do¤rultusunda
harekete geçirecek uygun
motivasyon araçlar›n›
kullanma becerilerinizi
gelifltireceksiniz.

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Motivasyon Teorileri bilgisi ve etkili
motivasyon araçlar›n› kullanabilme

Kimler kat›lmal›

Her sevieyden yöneticiler

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Motivasyon nedir?
• Motivasyon teorileri
• Motivasyonu etkileyen faktörler
• Etkili motivasyon araçlar›

MODERN YÖNET‹M TEKN‹KLER‹
De¤iflen ve geliflen dünyada, ça¤› yakalamak
ve kurumunuzu gelece¤e tafl›mak için modern
yönetim tekniklerini kullan›n...

Bu e¤itimde...
Günümüzün modern
yönetim tekniklerini
tan›yacak ve kullanma
becerisi edineceksiniz. 

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

• Modern yönetim teknikleri bilgisi
• Uygun ortam ve zamana göre 

yönetim biçimi belirleyebilme

Kimler kat›lmal›

Yöneticiler, yönetici adaylar› ve insan
kaynaklar› çal›flanlar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Klasik Yönetim Anlay›fl›
• Modern Yönetim Teorileri
• Toplam Kalite Yaklafl›m›
• Sistem Yaklafl›m›
• Durumsall›k
• Günümüz Liderlik Modelleri
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YÖNET‹C‹LER ‹Ç‹N BÜTÇE YÖNET‹M‹
Kurumun verimlili¤ine ve karl›l›¤›na baflar›l›
bütçe yönetimi ile katk› sa¤layabilirsiniz...

Bu e¤itimde...
Do¤ru bütçe yönetimi için
gerekli yöntem ve bilgileri
ö¤renecek ve finansal
durum de¤erlendirmesi
yapabileceksiniz. 

E¤itim sonunda edinece¤iniz
bilgi ve beceriler

E¤itimden konu bafll›klar›

Bütçe planlamas› yapabilme ve temel
finansal tablolar› yorumlayabilme

Kimler kat›lmal›

Bütçe haz›rlamadan sorumlu
yöneticiler ve yönetici adaylar›

Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Sü
re

: 1
 g

ün

• Bütçe türleri
• Bütçe ve kontrolünde kullan›lan 

teknikler
• Bütçenin yap›s› ve k›s›mlar›
• Finansal tablolar
• Bütçenin haz›rlan›fl süreci
• Finansman ihtiyac›n›n belirlenmesi
• Bütçenin kontrol edilmesi
• Bütçenin revize edilmesi



ÖDÜLLÜ
‹K

Daha iyisine
ulaflmak için...

PERYÖN ‹nsan Yönetimi
ödülleri sahiplerinden ödül
konular› ile ilgili uygulama
detaylar›n› ö¤reneceksiniz.
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‹fiE ALIM
‹fle Al›m Süreci'ni kurumsal çerçevede ve ne
kadar etkin yürütüyorlar...

• Ne yap›yorlar?
• Nas›l yap›yorlar?
• Ne tavsiye ediyorlar? Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Süre: 1 gün

PERFORMANS YÖNET‹M‹
Performans Yönetimi Süreci'nde planlama-
hedefleme-de¤erlendirme-sonuçlar›n›
kullanma gibi aflamalar›n› nas›l kurguluyorlar,
sistemi nas›l yürütüyorlar, sonuçlar› nerede
de¤erlendiriyorlar, nelere dikkat ediyorlar...

• Ne yap›yorlar?
• Nas›l yap›yorlar?
• Ne tavsiye ediyorlar? Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Süre: 1 gün
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E⁄‹T‹M VE GEL‹fi‹M YÖNET‹M‹
Çal›flanlar›n›n e¤itim ve geliflime yönelik
ihtiyaçlar›nı nas›l tespit ediyorlar, planlamay›
nas›l yap›yorlar, hangi geliflim faaliyetlerini
kullan›yorlar, nas›l de¤erlendiriyorlar...

YETENEK YÖNET‹M‹
Yetenekleri nas›l tespit ediyorlar, nas›l
yönetiyorlar, sistem kurgusunun nas›l
yap›yorlar...

• Ne yap›yorlar?
• Nas›l yap›yorlar?
• Ne tavsiye ediyorlar? Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Süre: 1 gün

• Ne yap›yorlar?
• Nas›l yap›yorlar?
• Ne tavsiye ediyorlar? Kat›laca¤›m  Tarih: .........................

Süre: 1 gün



ALPER YILMAZ
AT‹LLA YILDIZTEK‹N
AYfiE DEM‹RBAfi
AYfiENUR GÜN
BAHADIR BÜLG‹N
BANU AKfiEH‹RL‹O⁄LU
BARANSEL ATÇI
BARIfi ERDEM
BAfiAK TECER
BAYRAM ÜNAL
BENG‹ AKfiEH‹RL‹O⁄LU
BERR‹N TAVMAN
BETÜL MUMCU
B‹NNUR DÖNMEZ
CANAN ÇET‹N
CEK‹ BENALKABES
ÇA⁄LAYAN BODUR
Ç‹⁄DEM AB‹fi
Ç‹LER YILDIZ
DEMET ES‹NL‹
DEMET UYAR
D‹DEM GÜRCÜO⁄LU TEKAY
D‹LARA O⁄UR
D‹LEK UÇAY
DO⁄AN ULUDÜZ
EBRU ÖZEN
EBRU YILMAZ
EFSUN YÜKSEL
EMEL fiENSEZG‹N
EMRE ÜSTÜNUÇAR
ENG‹N BARAN
ERAY BECEREN
ERGUN ‹NCE
ERKAN DÜNDAR
ERKAN TOZLUYURT
ERTÜRK ERAS
ESRA GÜLBAY ERTEK‹N
ESVET ERSOY
GÖKREM TEK‹R
GÜL AKÇASOY
GÜLAY SAVAfi
GÜLCAN ARPACIO⁄LU
GÜLGÜN KOÇ
GÜVEN AÇIK
HAKAN BOZKURT
HAKAN TURGUT
HAL‹L ‹BRAH‹M ERDEM
HALUK ÜNALDI

H‹KMET KOLDAfiO⁄ULLARI
H‹LAL ÇERÇEL
H‹LM‹ SABUNCU
HÜSEY‹N ADANALI
‹D‹L TÜRKMENO⁄LU
PROF.DR.‹SMET BARUTCUG‹L
KAYA ARSOY
KEMAL TU⁄CU
M. CEM‹L ÖZDEN
MAH‹DE SOND‹KME
MURAT BAYBURTLUO⁄LU
MURAT DEM‹RO⁄LU
N.FA‹K BAfiAR
NECAT‹ DURGUT
NEC‹P ÖZÇER
NEDRET ALTU⁄
NEVZAT ALPAY
NURDO⁄AN ARKIfi
RAJ KUMAR
REHA AB‹
RENG‹N AKKEM‹K
SAADET KARABULUT
SAL‹H SÖZER
SEÇ‹L ECE  YILMAZ
SEDAT KARABULUT
SEDEF AKSOY
SEV‹L KURAL
SEV‹M OKTAY
SEZAR KARAYUSUF
SUNA ASLAN
fiEBNEM ERGÜL
fiENAY BARANSEL
TANJU BOZBURA
TAYFUN ÇALKAVUR
TAYYAR ÖZTÜRK
TOLUN BENON
TRACEY BOYD COOK
TURGAY UÇAY
U⁄UR ZEL
ÜM‹T ANIL
VEDAT EROL
YASEM‹N SUNGUR
YEKTA ÖZÖZER
YEfi‹M DERV‹fiO⁄LU
YONCA YÜCEL
YÜCEL ATIfi
ZAFER ‹NKAYA
ZEYNEP SOMERSAN TURNA

BUGÜNE KADAR E⁄‹T‹MLER‹M‹ZE DESTEK OLAN
GÖNÜLLÜ E⁄‹TMENLER‹M‹ZDEN BAZILARI…




