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Psikolojik Sermaye’nin
Ust Duizey Yoneticiler Uzerinde Artan Onemi

Tiirk is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye Arastirmasi

01 Eylil 2020



SUNUS

Bugliniin dinamik ve rekabet iceren is diinyasinda galisanlarin ve sirketlerin kendini
farkhlastirarak goz 6nlinde olabilmesi gittikge zorlagsmaktadir. Diinyanin, teknolojinin, gelecek
kusaklarin, trendlerin, tiiketici aliskanhklarinin bu denli hizli degistigi bir ortamda galisanlarin
ve sirketlerin sahip oldugu maddi varliklarinin yaninda gayrimaddi varliklarina da es 6nem
vermesi gerektigi gercegi 6ne ¢cikmaya basglamistir.

Dinya tzerindeki biyk sirketlere bakildiginda, insan kaynagina verilen 6nemin ve yapilan
yatirimlarin artmakta oldugunu gérmekteyiz. insanlarin degisen diinyaya ayak uydurmaya
calisirken ortaya cikan ihtiyaclarinin giderilmesi, gelecege dair beklentilerinin karsilanmasi,
performanslarini yiiksek tutabilmek icin motivasyonlarinin artirilmasi gibi konular eskisinden
daha fazla gozetilmeye baslanmistir.

Diinya is ¢evreleri; Fred Luthans’in tanimi ile “kisinin kendini fark edip yonetebilme
kapasitesi” anlamina gelen Psikolojik Sermaye (PsyCap - Psychological Capital) konusuna son
yillarda artan oranda 6nem atfetmektedirler. Bunun nedeni, Psikolojik Sermaye’nin
yoneticilerin performansi lizerinden biylk etkisinin kesfedilmesi ve daha da 6nemlisi, st
diizey yoneticilerin psikolojik sermayelerine yatirim yapmalari suretiyle kendilerinin ve
ekiplerinin is performanslarini artirma potansiyeli tagimalaridir.

PERYON ve EXECUTION PARTNERS ortak calismasi ile; literatiir taramasi yoluyla derlenerek
olusturulan bitinsel ve 6zgiin bir “PSE” Psikolojik Sermaye Endeksi calismasi yapilmistir.
Hazirlamis oldugumuz bu raporda;

— Ust diizey yoneticilerin psikolojik sermaye becerilerini nasil gelistirebileceklerine iliskin,
literatlir taramasi yoluyla derledigimiz pratik ipuclari paylasiyoruz; ve ayrica,

— Veriye dayali 6zgiin icerik Giretmis oldugumuz, Tiirk is Diinyasinda Psikolojik Sermaye
Arastirmasi calismasi ile de, 6zellikle Ust diizey yoneticiler nezdinde farkindalik
yaratmayi amachyoruz.

Psikolojik Sermaye konusunda kavramsal tanimlama, pratik gelisim onerileri ve arastirma
bulgularimizi saygilarimizla sunariz.

PERYON

TURKIYE INSAN YONETiMi DERNEGI
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and

Psikolojik Sermaye nedir?
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Psikolojik Sermaye’nin 4 bileseni

Psikolojik Sermaye; 4 ana bileseni ile
organizasyonlarda yoneticilerin motivasyonu,
baghligi ve sonucta performansina 6nemli
Olclide etkiye sahiptir:

U UMUT (hope): Umutlu disiince, kisinin
arzulanan hedeflere giden yollari
bulabilecegi ve bu yollari kullanmak igin
motive olabilecegi inancidir. Bununla
birlikte yolda karsilasilan engellere karsi da
onlem alabilme durumudur.

O OZYETERLILIK (efficacy): insanlarin etki
yaratabilme yeteneklerine, basarili
olabilmelerine ve kendilerine
guvenebilmelerine dair duyduklari inangtir.

U YILMAZLIK (resilience): Zorluklar karsisinda
kendini toparlayabilme ve olumsuz
durumlari asmaya ¢alisirken giliclenme
kapasitesidir.

Q iYIMSERLIK (optimism): Simdi ve gelecekte
basarili olma konusunda olumlu bir tavirda
bulunmaktir.

Geleneksel

Ekonomik Sermaye
Traditional Economic Capital

“Ne bildigin”
“What you know”

“Neyin oldugu”
“What you have”

Psikolojik Sermaye’nin gelisimi

Gecgmis yillar stirecinde, rekabet avantaji igin
sermayenin genislemesi, beseri psikolojik
sermayeye dogru gelismistir.

Geleneksel ekonomik sermayede sahip
olduklarin 6nemlidir. Maddi durum, finansal
kaynaklar, maddi duran varliklar gozetilir.

insan sermayesi denildiginde kisinin ne bildigi
dnemsenir. insanin kendine kattig
deneyimler, aldig1 egitimler, sahip oldugu
bilgi, fikir ve beceriler bu baslik altinda
toplanir.

Kisinin tanidigi insanlar ve kurdugu insan
iliskileri sosyal sermayenin alanidir. Yaratilan
baglanti agi, kontaklar ve sahip olunan
arkadaslar kisinin sosyal sermayesidir.

Raporun ana konusu olan psikolojik
sermayede umut, 6zyeterlilik, yilmazhk ve
iyimserlik olmak Uzere 4 ana bilesende kisinin
kim oldugu Gzerinde calisacagiz.

Sosyal

Psikolojik
Sermaye
Positive Psychological Capital

Sermaye }
Social Capital

“Kimi tanidigin”

“Who you know”

“Kim oldugun”

“Who you are”

UMalid U Deneyi :
viall durtim ve eneyim Qiliskiler QUmut
finansman kaynaklar U Egitim . . . I
0 Maddi duran varliklar O Beceriler U Baglanti ag, kontaklar U Ozyeterlilik (Giiven)
O Arkadaslar Ovilmazhk

(fabrika, ekipman, U Bilgi y \
patentler, veriler) QFikirler dlyimserlik
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Psikolojik Sermaye’nin tanimi

Psikolojik sermaye hem is hem de yasam doyumu ile ilgilidir.
4 ozellik ile karakterize edilir. Yatirim yaparak rekabet¢i avantaj elde etmek mimkuinddr.

OZYETERLILIK
(EFFICACY)

UMUT
(HOPE)

Yeteneklerinden emindir ve
zorlu gorevleri yerine getirmek
icin isteklidir.

Hedefler belirler ve hedeflerine
ulasmak icin alternatif yollar planlar.

IYIMSERLIK
(OPTIMISM)

YILMAZLIK
(RESILIENCE)

Zorluklar karsisinda yilmazlar,
olumsuz durumlardan
glclenerek cikarlar.

Ne olursa olsun geleceklerinin
iyi olacagina inanirlar.
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«Umutlu distince,
kisinin arzulanan hedeflere
giden yollari bulabilecegi ve

bu yollari kullanmak igin

uMuT
(HOPE)

motive olabilecegi inancidir».

Kendinizi degerlendirin:

Q

Q

Hedeflerime ulasmak igin biiyiik ¢caba
gosterebilirim.

Hedeflerime ulagmak igin alternatif yollar
planlarim.

Karsilasabilecegim dis ve i¢ engelleri
gdziimde canlandiririm ve ve bu engellerin
Ustesinden gelmek icin somut planlar
yaparim.

Hedeflerime dogru ilerlemek igin
motivasyonumu koruyabilirim.

Engellerin Ustesinden gelebilmek icin plan
yapmak bana ener;ji verir.

Becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz
- hizli ipuglari

Hedeflerin belirlenmesi
Kendinize galismak istediginiz bir hedef
belirleyin ve not edin.
Hedefinizin spesifik, dlgllebilir oldugundan
emin olun ve hedefe ulagmak igin termini
belirleyin.
Hedefinize ulasirsaniz nasil hissedersiniz?

Yol Haritasinin planlanmasi
Hedefinize nasil ulasirsiniz?
Yol haritanizi tanimlayin.
Daha esnek olmak igin alternatif yollar
gelistirin. B ve C planlarinizi olusturmaya
galigin.

Engeller kargisindaki tepki
Sizi durdurabilecek dis ve i¢ engeller
nelerdir?
Karsilasabileceginiz engelleri gbzliiniizde
canlandirin ve somut planlar yapin.

@

OZYETERLILIK
(EFFICACY)

«insanlarin etki yaratabilme
yeteneklerine dair kendilerine
duyduklariinangtir».

Kendinizi degerlendirin:

Q

Q

Karsilasabilecegim herhangi bir durumu
kontrol edebilecegime inaniyorum.

Zorlu gorevleri yerine getirebilmek igin
yeterli bir kapasiteye sahip olduguma
inaniyorum.

Yeni seyler denerken basarili olabilirim.

Zorlayici isler performansimi artirabilmek
icin bana enerji verir ve zor gorevleri
gerceklestirmekten motive olurum.

Becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz
- hizli ipuglarn

Onceki performans basarisi
Gerekli cabayi gostermek ve goreve
odaklanmak igin dnceki basarilariniza
odaklanin.

Duygusal durumlar
Ozglivenli ve zorlu gorevlerle ugrasma
istegi olan insanlari segip gozlemleyin.

Sozlii tesvik
«Yapabilirsin» ve kogluk gibi destekleyici
tutumlar, zorlu gorevlerle ugrasirken
Ozgliveninizi arttirmak icin yardimci olabilir.
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YILMAZLIK
(RESILIENCE)

«Zorluklar karsisinda kendini

toparlayabilme ve olumsuz

durumlari asmaya calisirken
gliclenme kapasitesidir».

Kendinizi degerlendirin:

Q

Umutsuzluk durumlarinda, kendimi her
zaman pozitif tutmaya ¢alismak yerine
gergekle kolayca yiizlesebilirim.

Yasadigim olumsuz olaylari kendime acima
duygusu icine dismeden kolayca
kabullenebilirim.

Degisken ve stresli durumlara kolaylikla
uyum saglayabilirim.

Daha o6nce deneyimledigim zorluklar
sayesinde is ortaminda olusabilecek
zorluklarin Gstesinden gelebilirim.

Olumsuz kosullardan sonra toparlanma
konusunda kendimi gigli buluyorum.

Becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz
- hizli ipuglari

Q

Zor zamanlarda, durumla ylzlesmeye
calisin ve iginden gectiginiz kosullar
cesurca kabul edin.

Her seyin bir sebebi vardir, bu zorlu
durumun size ne 6gretmeye galistigini
anlamaya calisin. Daha derin bir anlam
arayin.

Konfligylis'in s6zinl hatirlayin;
«En blyuk ihtisamimiz asla digmuyor, her
distiglmiuiizde ylkseliyor».

«Simdi ve gelecekte basarili
olma konusunda olumlu bir
tavirda bulunmaktir».

iYIMSERLIK
(OPTIMISM)

Kendinizi degerlendirin:

Q

Q

Her ne olursa olsun gelecegin benim igin
iyi olacagina inaniyorum.

Gecmisi kabul ediyorum, simdiki
zamandan zevk aliyorum ve gelecegi bir
firsat olarak gériiyorum.

Hayatin nimetlerinin degerini biliyorum ve
hayattaki en kiguk seyler icin bile
minnettarim.

Olumsuzluga sikismak yerine, olaylarin
olumlu tarafina kolaylikla
odaklanabilirim.

Zorlu durumlar karsisinda pozitif
diisiinmenin pozitif sonuglar getirecegine
inaniyorum.

Becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz
- hizli ipuglan

Q

Gecmis olaylari degerlendirme seklimiz
gelecegi nasil tasarladigimiz konusunda
onemli bir etkiye sahiptir.

“Gelecegi imajlama”tekniklerini
deneyin.Gelecekte kendinizi nasil gormek
istersiniz? Vizyonunuz nedir? Mimkin
olan en iyi versiyonunuzu hayal etmeye
¢alisin. Mimkiin oldugunca spesifik
olmaya calisin, gelecekteki isiniz, aile
yasaminiz, becerileriniz, yetkinlikleriniz,
hobileriniz nelerdir? Bir zaman tiinelinden
gecseniz 3 yil sonra kendinizi nasil gérmek
sizi mutlu eder?

Unutmayin olaylara algilarimiz
cercevesinde tepki veriyoruz.
Sizin sectiginiz perspektif nedir?
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Covid19 siirecinde yoneticilerin deneyimleri
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En ¢ok zorlandiginiz sey ne oldu?

Bilinen referanslarin yok olmasi 45%

Evden ¢alismaya ¢alismak

2 0,
(rollerin st liste ¢cakismasi, vb...) 6%

Hedef koyamamak, hedefsizlik 19%
Belirsizlik 17%
Ekibi yonlendirmek 16%
Oncelikleri belirleyememek 13%

Odaklanmamak 9%

Covid19 slirecinde is diinyasi olarak alisageldigimiz calisma diizenlerimizden uzaklastik ve bu durum
zaman zaman islerimizde zorluklari da beraberinde getirdi.

Anket sonuglarina gore Tiirk is Diinyasi, Covid19 siirecinde acik ara farkla “bilinen referanslarin yok
olmasi” nedeniyle zorluk yasadigini belirtti.

Bunun yani sira en ¢ok zorlanilan diger bir konu olarak da evden ¢alismada kisilerin ¢alisan roltiniin
yaninda ebeveyn, es, ¢cocuk gibi rollerin cakismasi sebebiyle yasanan sorunlar oldugu katilimcilar
tarafindan belirtildi.

is diinyasinda tiim sektdrlerde meydana gelen belirsizlik tiim calisanlari biiyiik oranda etkilerken,
ekibi uzaktan yonlendirme konusunda yasanan zorluklar da neredeyse es 6nemde goriinmektedir.
Bu faktorleri oncelikleri belirleyememek ve odaklanamamak takip etmektedir.
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Degisim surecine iliskin deneyimlerinizi paylasir misiniz?

Degisim yonetimine ne
kadar hazirhkh idiniz ?

Belirsizlik diizeyi hangi
seviyededir?

% 50

% 71 % 62 % 60

= Anket sonuglarina gére belirsizlik dlizeyinin
%71 ile yuksek bir seviyede oldugu
gorilmektedir.

Degisim yonetimine hazirlikl olma konusunda
tiim anket katilimcilarinin ortalama Gsti
diizeyde hazir oldugu sonuglara yansimistir.
Her fonksiyondan anket katilimcilari, sirketin is
modelinin degismesinin gerektigini
dustinmektedir.

Hedefleriniz dogrultusunda Senaryo Planlamasini

ekibinizi ne diizeyde ne diizeyde / kurmak ne kadar
hizalayabildiniz ? yapabildiniz ? glglusiiniiz?
% 50 % 50 % 50
% 25 5 % 25 75 % 25
\ \
\ \
\ \
%73 % 72 % 78

= Katilimcilara gore dahil olduklari ekiplerde

hedefler dogrultusunda hizalanma seviyesi

%73 ile ortalama Uzerine bir dliizeyde

bulunmaktadir.

Katilimcilar Senaryo Planlamasi yapmada %72

ile iyi bir diizeyde olduklarini belirtmistir.

= Anket sonuglarina gore sistem tasarlamak /
kurmak ¢alisanlar tarafindan giiglii yanlardan
biri olarak gorulmektedir.

Sirketinizin is modelini

degistirmek zorunlulugu genelde nasil seyretti ?
ne diuzeydedir?

Sistem tasarlamakta

Uzerinizde performans
baskisi hissediyor
musunuz ?

Stres diizeyiniz

% 53

Calisanlar, Covid19 surecinde stres
dizeylerinin%53 ile normal zamanlara kiyasla
ortalama dlizeyde oldugunu belirtmistir.
icinde bulundugumuz siirecte calisanlarin
Uzerindeki performans baskisinin %60
seviyesinde seyrettigi goriilmektedir.

Yaninizda, iginizi birlikte isinizi yonetirken
tartigabileceginiz, beyin destek alabildiginiz,
firtinasi yapabileceginiz donanimli kisiler

kisilere ihtiyag duydunuzmu? var mi etrafinizda ?
% 50 % 50

Covid19 silrecinde insanlarin ofisleri terk edip
daha bireysel ¢alismasiyla birlikte fikir
alisverisi yapabilecegi kisilere ihtiya¢ duydugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin gogunlugu, etrafinda is
konusunda destek alabilecegi insanlara sahip
oldugunu belirtmistir.
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Sizin i¢in en 6nemli 6grenme ne oldu?

En ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler

Adaptasyon

Belirsizligi
Yonetmek

Ekip

Dijitallesme /
Uzaktan Calisma

Ceviklik

ee

=Hayatta her sey cok cabuk degisebiliyor ve
eskiden cok dnemli olan seyler bir anda
anlamsizlasabiliyor

=Krizi basarili ydnettigimizi distinlyorum.
Onlemler, zamaninda ya da 6ncesinde hizli
alindi. Ekibim esnek, giiglii ve 6zverili bir ekip,
bence en blylk sansimiz bu. Kurallari
yayginlastirmada, oturtmada sikintilarimiz oldu,
ama basardik

=Bildigimiz referanslari unutma, yeniyi anlama
ve uygulama

=Sade yasamin degeri ve yalnizlik ile bas
etmenin yollarini bulmak

=Belirsizlik icerisindeki belirsizligi yonetmek

=Esneklik ve donemsel karar almak
surdiralebilirlik igin kilit tasi

=Kendi 6nceliklerimi hatirlamak

=En kati fikirlerin bile dontsimden kagamadigi

=Sabirli olmak ve istikrari saglamak

=Kurallarin yeniden tanimlanabilecegi ve bunun
¢ok da hizh yapilabildigi

=Bir anda ylizyillarda olusan diizenin degismek
zorunda kalabilecegi

|5 yapis sekillerinde ezberler bozulsa da
hedeflere odaklanmak en 6nemli direng
kaynagi

= Uyku uyuyunca, saglikh beslenince, trafikte

Covid19 surecinde is diinyasi olarak
diizenlerimizin digina gikarak bir ¢ok kazanim
da elde ettik.

Anket katilimcilarinin gérislerine baktigimizda
en cok adaptasyon konusunda 6grenme
yasadiklarini gériiyoruz. Adaptasyondan sonra
en ¢ok tekrarlarnan konular ise belirsizligi
yonetmek ve ekip ¢alismasidir.

Bununla birlikte glinimuzin trendlerinden biri
olan dijitallesmeyi de deneyimlemek zorunda
kaldik.

Tum is dlinyasinda uzaktan calismaya gecildi ve
bu da insanlarin hayatinda 6nemli bir 6grenme
deneyimi sagladi.

Bir diger 6nemli konu da bu siirecte ani
degisikliklere adapte olmak, geviklik konusu
olarak 6nemli gikti.

kalmayinca, 6zetle evden calisinca sagligim ve
bagisiklik sistemim daha iyi hale geldi

=Yilmazlk duygusu yiksek olan kisilerin bu
surecte daha verimli oldugu, kisisel hedefleriniz
icin bu tiir zorunluluklar olmadan da kendinize
zaman ayirmanizin verimli sonuglar Grettigi

=Oziine inmek, gereksiz detaylari atlayarak
sonuca odaklanmak

=Bir taraftan gli¢lu olurken/g6riintrken bir
taraftan psikolojik anlamda
yipranabiliyormusuz

=insanlarin tahmin ettigimden daha ¢ok
irrasyonel olmasi

=insanligin ne kadar kirilgan oldugu ve cevresel
faktorlerin oGnemi

=insan zorlandigi zaman farkl kabiliyetleri ortaya
¢ikiyor

=Belirsizligi yonetirken saglam ve sagduyulu ve
de gevik ekiplerle galismanin degeri

=Bir surd isin uzaktan da rahatga yapilabildigini

=Belirsizlikte iyimserligi kaybetmemek yola
devam etmek igin alternatif olusturmanin
ceviklik ve motivasyon sagladigi

=Yeni bakis acilari kolaylikla yeni sonuclar
dogurur

= Gliven duymak giiven vermek en énemli unsur

29
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Tirk Is Diinyasinda Psikolojik Sermaye Arastirmasi
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Tiirk is Diinyasinda Psikolojik Sermaye Arastirmasi

«Tiirk is Diinyasinda Psikolojik Sermaye Arastirmasi» PERYON ve Execution Partners isbirligi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma igin bir anket tasarlanmis ve ilgili paydaslara iletilerek gérisleri
alinmistir. Ankete toplamda 127 yonetici katilmistir.

Demografik veriler

Yonetim kademesine gore dagilim

Ust yénetim
Ankete katilimcilarinin yarisindan fazlasini (Direktdr) £
. . 38%
%62 ile C-suite olarak adlandirilan CEO / GM /
GMY olusturmaktadir. Bir diger grup olan (st )
yonetim olarak adlandirilan direktor seviyesi C-suite
(CEO / GM / GMY)

anket katilimcilarinin yaklasik %38’ini
olusturmaktadir.

Genel
Yénetim

35%

Fonksiyona gore dagilim P p—

insan kaynaklari, finans ve bilgi teknolojileri Genel Muddr
gibi departmanlardan olusan destek birimler o
%44 ile ankete en cok katilim gosteren Tieari | 500

. Operasyonlar
fonksiyondur. perasy

Satis-Pazarlama / Uretim,
Tedarik Zinciri, Satinalama,

Destek birimleri %35 ile genel yonetim takip UrGe, ArGe, inovasyon
etmektedir. Satis & pazarlama, Uretim, tedarik

. o Destek 0
zinciri, satinalma, ARGE gibi departmanlardan Birimler 44%
olusan ticari operasyonlar fonksiyonu ise %20

insan Kaynaklari, Finans,

ile en az katilimci oranina sahiptir. Bilgi Teknolojileri

30-35

Yas araligina gore dagilim 35-40

45-50 yas araligi %31 ile ankete en ¢ok katilim

gosteren grup olmustur. 40- 45 27%

Bu grubu %27 ile 40-45 yas araligi izlemektedir
ve bu iki grup katilimcilarin yarisindan fazlasini 45 - 50
olusturmaktadir.

31%

50-55 yas araliginda bulunan insanlar
katihmcilarin %21’ini olustururken, 30-35,
35-40 yas araliklarini ve 55 yas UstlnU
olusturan katihmcilarin orani toplam %22’dir. >55

50-55
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Tiirk is Diinyasr’nin Psikolojik Sermaye Endeksi (PSE)

Anket katiimcilarinin 8rneklem degerlendirme sonucuna gére, Tiirk is Diinyasi’nin Psikolojik
Sermaye Endeksi (PSE) %78.1'dir.

YILMAZLIK OZYETERLILIK

Not: Web-tabanli online anket yoluyla yiiriitiilen arastirmada, katiimcilarin her bir ifadeye hem kendileri
hakkinda, hem de gézlemleyebildikleri baska (ist diizey yoneticiler hakkindaki gériislerini 1-5 skalasinda
puanlama yoluyla degerlendirmeleri istenmistir.

Endeks degeri, bu skalada verilen puanlarin agirhikli ortalamalarinin yiizdesel ifadesi olarak hesaplanmustir.

Fonksiyon bazinda PSE degeri ’ ’ ’
Ticari operasyonlar fonksiyonu PSE endeksine 7?3 7?6 7?9
gore %79.6 ile en ylksek degere sahiptir. e -
Ticari operasyonlari %78.9 olarak destek ' |

birimler izlemektedir. %76.3 ile genel ydnetim

. Genel Yonetim Ticari Operasyonlar  Destek Birimler
fonksiyonu en alt sirada yer almaktadir. perasy

Sirket Sahibi / CEO / Satis-Pazarlama / Uretim, insan Kaynaklari, Finans,

Genel Miidiir Tedarik Zinciri, Satinalama,  Bilgi Teknolojileri
UrGe, ArGe, inovasyon

en ylksek degere sahip oldugu

gorulmektedir. 50 yas uUzerini %78.2 ile 40-50

3 N £
&G O¢
yas arahgi takip etmektedir. %69.1 ile 30-40 | | |

yas aralig1 en disik PSE degerine sahiptir.

Yas bazinda PSE degeri

Yas bazinda PSE degerlerine bakildiginda;
%80.2 ile 50 yas uzeri katihmcilarin

50+ yas 40-50vyas 30-40vyas
C-suite 6zelinde PSE degeri
C-suite (CEO / GM / GMY) ézelinde PSE C-suite
degerine bakildiginda %76.9 oldugu (CEO/GM /GMY)
(Direktér)
Orta yonetim
(Miidiir)
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Genel gorinim

Tirk is Diinyasi’nin yoneticileri, kendilerinin gézlemledikleri baska st diizey yoneticilere gére
her baslikta %10’dan biiyuk farkla «daha iyi» olduklarini disinmektedirler.

1 1
20 2 20 - 2
19 3
18 | 18,
17 5 17,
IYIMSERLIK
16 6 16, '
YILMAZLIK K
15 7 Genel 15+
ortalama
14 8 14
13 9
12 10
11 11
Katilimailarin,
kendileri hakkindaki
degerlendirmeleri
Tiirk is Diinyasi’nin PSE bileskesinde, en yiiksek deger olan umut faktériinii ”0
iyvimserlik ve 6zyeterlilik izlemektedir. Yilmazlik ise daha distk seviyededir. \78'1
80,5
78,5
77,6
4078,1

75,7

* @

OZYETERLILIK YILMAZLIK IYIMSERLIK
Hedefler belirler ve Yeteneklerinden emindir Zorluk karsisinda yilmazlar, Ne olursa olsun
hedeflerine ulagmak igin  ve zorlu gorevleriyerine olumsuz durumdan geleceklerinin
alternatif yollar planlar. getirmek icin isteklidir. giiclenerek gikarlar. iyi olacagina inanirlar.

Not: arastirma raporu,
Genel Ortalama lizerine yapilandiriimistir.
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Genel goriinim — Anket giktilar

UMUT

«Umut» faktoriiniin
PSE degeri %80.5"dir.

83,7

Anket katilimcilari, hedeflerine ulagmak igin
caba gosterme gliclerinin yliksek oldugunu
distinmektedir. Motivasyonu koruma noktasi
ise gelisime agik bir alandir.

76,6
Hedeflerime Hedeflerime Karsilasabilecegim dig ve i¢ Hedeflerime dogru Engellerin istesinden
ulagmak igin ulasmak icin engelleri goziimde ilerlemek icin gelebilmek icin plan
biiyiik caba alternatif yollar canlandiririm ve bu engellerin motivasyonumu yapmak bana eneriji verir
gosterebilirim planlarim tistesinden gelmek icin somut koruyabilirim

‘0 [©

OZYETERLILIK

«Ozyeterlilik» faktériiniin
PSE degeri %78.6’dir.

82,8

planlar yaparim

Zorlu gorevlerin Gistesinden basariyla gelmek
icin 6zguven sahibi olma noktasinda anket
katilimcilari iyi bir seviyede olduklarini
dustinmektedir. Olaylari kontrol edebilme
konusu ozyeterlilik faktori icin bir gelisime
alanidir.

80,0

/\ 77.1 781

Zorlu gorevlerde basarili Karsilasabilecegim
olmak igin gerekli ¢cabayi herhangi bir durumu
gosterecegim konusunda kontrol edebilecegime
kendime giivenim tamdir  inaniyorum

Zorlu gorevleri yerine Yeni seyler denerken Zorlayia isler performansimi
getirebilmek igin yeterli bir basarili olabilirim artirabilmek icin bana enerji
kapasiteye sahip olduguma verir ve zor gorevleri
inaniyorum ger¢eklestirmekten motive

olurum
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Genel goriinim — Anket giktilar

-

YILMAZLIK

«Yilmazhik» faktoriiniin
PSE degeri %75.7"dir.

Katilimcilar gegmiste deneyimledigi zorluklarin
buglinki karmagik olaylari yénetmekte
yardimci oldugunu distinmektedir.

Zor durumlarda surekli pozitif kalabilmek
konusunda iyilesmeye ihtiyag vardir.

80,6

/\ij
78.1

40757

Umutsuzluk Yasadigim olumsuz
durumlarinda, kendimi olaylari kendime acima
her zaman pozitif tutmaya duygusu icine dismeden
calismak yerine gercekle kolayca kabullenebilirim
kolayca yiizlesehilirim

iYIMSERLIK

«lyimserlik» faktoriiniin
PSE degeri %78.5’tir.

80,7

Degisken ve stresli Daha dnce deneyimledigim Olumsuz kosullardan
durumlara kolaylikla uyum zorluklar sayesinde is sonra toparlanma
saglayabilirim ortaminda olusabilecek konusunda kendimi giigli
zorluklarin istesinden buluyorum
gelebilirim

Anket katilimcilari pozitif disiinmek ve
gelecegi bir firsat olarak gorme konusunda iyi
bir seviyede gérinmektedir. Olaylarin olumlu
yoniini gorebilme konusu ise bir diger gelisim
alanidir.

80,8

73,0
Her ne olursa olsun Gecmisi kabul ediyorum, Hayatin nimetlerinin Olumsuzluga sikismak Zorlu durumlar karsisinda
gelecegin benim igin iyi simdiki zamandan zevk degerini biliyorum ve yerine, olaylarin olumliu pozitif diisiinmenin pozitif
olacagina inaniyorum aliyorum ve gelecegi bir hayattaki en kiiglik seyler tarafina kolaylikla sonuglar getirecegine
firsat olarak goriiyorum icin bile minnettarim odaklanabilirim inaniyorum
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Fonksiyona gore dagilim — Anket giktilari

Destek Birimler
insan Kaynaklari, Finans,

Ticari Operasyonlar
Satis-Pazarlama / Uretim,

Genel Yonetim
Sirket Sahibi / CEO /

Genel Midiir Tedarik Zinciri, Satinalama,  Bilgi Teknolojileri
UrGe, ArGe, inovasyon
-‘ 82,3
| 80;9
80,0
79,0

PSE degeri icin fonksiyonlara gore dagilima
bakildiginda; ticari operasyonlar fonksiyonunun
%79.6 ile one ciktigl gorilmektedir. Bunu
%78.9 ile destek birimler fonksiyonu takip
etmektedir. Genel ydnetim fonksiyonu ise
%76.3 ile diger fonksiyonlara gore daha duslik
bir degere sahiptir.

79,0

o 78,5

77,4

78,7

«ll» Genel Yonetim Fonksiyonu
Ticari Operasyon Fonksiyonlar

Destek Fonksiyonlari

OZYETERLILIK

Fonksiyonlara gére dagilima bakildiginda; tim
seviyelerde «umut» faktort 6n plana
¢ikmaktadir.

Genel yonetim fonksiyonunun sonuglarina
bakildiginda; «xumut» ve «iyimserlik»
faktorlerini 79 ve 78.5 ile basi cekmektedir.
«Ozyeterlilik» ve «yilmazlik» faktorleriise hem
faktorler icinde hem de tiim fonksiyonlar icinde
73.6 ve 74.3 ile en diislik degerlere sahip
oldugu gorulmektedir.

Ticari operasyonlar fonksiyonunda «umut»
faktorl 82.3 ile en yliksek degere sahiptir.

YILMAZLIK iYiIMSERLIK

«Umut» faktérani ise 79.8 ile «dzyeterlilik»
faktori izlemektedir. «Yilmazhk» ve «iyimserlik»
faktorleriise bu fonksiyonda 78.7 ve 77.4
degerlerine sahiptir.

Destek fonksiyonlara bakildiginda «umut» ve
«Ozyeterlilik» faktorleri 80 ve 80,9 ile en yiiksek
degerlere sahiptir. Bu faktorleri 75.6 ve 79
degerleriile «yilmazhk» ve «iyimserlik»
faktorleri izlemektedir.
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«Umut» faktérinde genel yonetim
seviyesinde hedefe ulagsmak igin
alternatif yollar planlama egiliminin
daha yiksek oldugu goriinmektedir.

engelleri asabilmek igin planlama yapmanin
kisinin enerjisini artirdigl sonucu ¢ikmistir.
Destek birimlerin hedefe ulasmak icin caba
gostermeye verdigi 6nem 6ne cikmaktadir.

Ticari operasyonlar seviyesinde ise

1859 86,6
85,5

_ 82,0

{80,2 R 80,4 80,7

f‘ ——— 80,3 79,0 /

_ 80,1

’ 77,2 79,5

1 77,8

] 74,4

. all» Genel Yonetim Fonksiyonu

7 Ticari Operasyon Fonksiyonlari

] Destek Fonksiyonlari
Hedeflerime Hedeflerime Karsilasabilecegim dig ve i¢ Hedeflerime dogru Engellerin istesinden
ulagmak igin ulagsmak igin engelleri gbzimde ilerlemek igin gelebilmek igin plan
biiyiik caba alternatif yollar canlandiririm ve bu engellerin motivasyonumu yapmak bana eneriji verir
gosterebilirim planlarim istesinden gelmek igin somut koruyabilirim

planlar yaparim

2 «Ozyeterlilik» faktoriinde tim
ﬁ fonksiyonlardaki katilimcilarda zorlu
CEET oorevler karsisinda basarili olmak igin

(EFFICACY)

gozlemlenmektedir. Bununla birlikte tiim
fonksiyonlarda basarili olmak icin yeterli
kapasiteye sahip olduklarina dair inang

gosterecekleri caba konusunda sahip ylksektir.
olduklari 6zglivenin fazla oldugu
84,8
84,2 83,3
80,0 222 79,7 80,3
79,2
72,9
— |

«ll» Genel Yénetim Fonksiyonu
Ticari Operasyon Fonksiyonlari

Destek Fonksiyonlari

Zorlu gorevlerde basarili Karsilasabilecegim Zorlu gorevleriyerine Yeni seyler denerken Zorlayiai igler performansimi
olmak icin gerekli cabayi herhangi bir durumu getirebilmek icin yeterli bir basariliolabilirim artirabilmek icin bana enerji
gosterecegim konusunda kontrol edebilecegime  kapasiteye sahip olduguma verir ve zor gorevleri
kendime giivenim tamdir  inaniyorum inaniyorum gerceklestirmekten motive

olurum
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«Yilmazlk» faktoriinde elde edilen
sonuclara gore tiim fonksiyonlardaki

YILMAZLIK

bugiin yasadiklari stresli durumlari daha
kolay atlatabilmek icin kendilerine yardimci
olmaktadir.

manmenl  <atilimcilar icin gecmiste yasadiklari

zorlu durumlar karsisindaki deneyimler,

84,5
80,0 80,3
4 78,8
1722
71,4
[ 72,7
- «ll» Genel Yénetim Fonksiyonu
70,3 70,5 - .
Ticari Operasyon Fonksiyonlari
Destek Fonksiyonlar
Umutsuzluk Yasadigim olumsuz Degisken ve stresli Daha dnce deneyimledigim Olumsuz kosullardan

durumlarinda, kendimi olaylari kendime acima
her zaman pozitif tutmaya duygusu igine diismeden
¢alismak yerine gergekle kolayca kabullenebilirim
kolayca vyiizlesebilirim

durumlara kolaylkla uyum
saglayabilirim

zorluklar sayesinde is
ortaminda olusabilecek
zorluklarin Gstesinden
gelebilirim

sonra toparlanma
konusunda kendimi glcli
buluyorum

«lyimserlik» faktériinde genel yonetim
seviyesinde pozitif disinmenin pozitif
i sonuclar getirecegi diislincesi hakimdir.
Ticari operasyonlar fonksiyonuna
bakildiginda katilimcilarin elindekilerin

degerini bildigi ve minnettar oldugu
goriinmektedir. Destek birimlerde ise her
kosulda kendileri icin gelecegin iyi olacagi
inanci hakimdir.

82,0 82,6 82,6
80,1
) ‘\Ba\ 79,3
79,3 80,0
79,3 758 76,5 79,2
78,0 ’
i 72,7

- «l» Genel Yonetim Fonksiyonu
66,3 Ticari Operasyon Fonksiyonlari

Destek Fonksiyonlan

Her ne olursa olsun
gelecegin benim igin iyi
olacagina inaniyorum

Gegmisi kabul ediyorum,
simdiki zamandan zevk

aliyorum ve gelecegi bir
firsat olarak gériiyorum

Hayatin nimetlerinin
degerini biliyorum ve
hayattaki en kiiglik seyler
icin bile minnettarim

Olumsuzluga sikismak
yerine, olaylarin olumlu
tarafina kolaylikla
odaklanabilirim

Zorlu durumlar kargisinda
pozitif diislinmenin pozitif
sonuglar getirecegine
inanlyorum
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Yasa gore dagilim — Anket ciktilari

Yasa gore PSE degerlerine bakildiginda;

50 yas Usti katilmcilarin %80.2 ile en yiiksek
degere sahip oldugu gorilmektedir. Bu grubu
%78.2 ile 40-50 yas arahgindaki katilimcilar
izlemektedir. 30-40 yas grubu ise %69.1 ile en

50+ yas 40-50yas 30-40yas disik degere sahiptir.
83,0
1,1
80,0 e 79,3
. 2 ¢ 50+vas
40-50 yas
] 74,3
30-40 yas
| 68,4 68,7
65,2

OZYETERLILIK

Yasa gore dagilima bakildiginda;

30-40 yas arasinda «iyimserlik» faktori on
plana ¢ikarken, 40-50 yas arasinda ve 50 yas
uzeri anket katihmcilarinda «umut» faktori
hakimdir.

50 yas Usti katilmcilarda «umut» faktorini 80
ve 79.3 ile «dzyeterlilik» ve «iyimserlik»
faktorleri izlemektedir. «Yilmazlik» faktori ise
78.6 deger ile son sirada yer almaktadir.

' O

iYIMSERLIK

YILMAZLIK

40-50 yas arasi katilimci grubunda «umut»
faktoriinden sonra 78.6 ile «iyimserlik» faktori
dne ¢cikmaktadir. «iyimserlik» faktériini ise 77.9
ve 75 olmak lzere sirasiyla «ozyeterlilik» ve
«yllmazhk» takip etmektedir.

Yasa gore dagilimda PSE degeri en diislik olan
30-40 yas arasi grupta «iyimserlik» faktortini
68.7 ile «yilmazlik» izlemektedir. Bunun
ardindan sirasiyla 68.4 ve 65.2 degerleri ile
«umut» ve «dzyeterlilik» faktorleri gelmektedir.
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Yas dagilimina gére «umut» faktorini
degerlendirdigimizde 30-40 ve

40-50 yas arasi anket katilimcilarinin
hedefe ulasmak icin blylik caba

gosterme ifadesinde yogunlasmistir. 50 yas
Uzeri katilimcilar icin ise alternatif yollar
planlamak 6nde goriinmektedir.

85,5
84,1 83,5 83,0
e 80,8
78,6
{834 82,5 = 82,6
74,5
70,7
4 67,9
66,3
| 62,7
50+ yas
- e«ll» 40-50 yas
30-40 yas
Hedeflerime Hedeflerime Karsilasabilecegim dis ve i¢ Hedeflerime dogru Engellerin lstesinden
ulagmak icin ulagmak igin engelleri gbziimde ilerlemek igin gelebilmek igin plan
biiyiik ¢aba alternatif yollar canlandiririm ve bu engellerin motivasyonhumu yapmak bana enerji verir

gosterebilirim planlarim Ustesinden gelmek igin somut koruyabilirim

planlar yaparim

«Ozyeterlilik» faktoriinde, her yastan
katilimci zorlu gorevlerde kendilerine
olan glivenin tam oldugu konusunda
hemfikirdir. Bununla birlikte bu gorevleri

'®

GZYETERLILIK
(EFFICACY)

81,5

73,5

64,8

- 57,3

yerine getirebilmek i¢in yeterli bir
kapasiteye ve enerjiye sahip olduklarini
distinme konusunda da ayni egilimde
olduklari gériinmektedir.

79,9
76,6 76,3
== ———— |
75,9 70,4
60,2

Karsilasabilecegim
herhangi bir durumu
kontrol edebilecegime
inanlyorum

Zorlu gorevlerde basarili
olmak igin gerekli gabayi
gosterecegim konusunda
kendime giivenim tamdir

Zorlu gorevleriyerine
getirebilmek icin yeterli bir
kapasiteye sahip olduguma
inaniyorum

Yeni seyler denerken
basarili olabilirim

Zorlayici igler performansimi
artirabilmek icin bana enerji
verir ve zor gorevleri
gergeklestirmekten motive
olurum
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«Yilmazhk» faktériinde her yastan katilimci, kendilerine yardimci oldugu ifadesine 6nem
zorlu durumlar karsisindaki deneyimlerinin ~ vermiglerdir. Bunun yani sira olumsuz

pam bugiin yasadiklari stresli durumlari daha kosullarin ardindan toparlanma giiciine
kolay atlatmalarini sagladigi konusunda sahip olduklarini diistinmektedirler.
7 83,2 82,1
80,2
4 77,2
76,1 75.2 76,3
g~ 73,1 )
1 71,8 76,2 '
69'8/ )
66,7 67,6
61,1 50+ yas
- ell» 40-50yas
30-40 yas
Umutsuzluk Yagsadigim olumsuz Degisken ve stresli Daha dnce deneyimledigim Olumsuz kosullardan
durumlarinda, kendimi olaylari kendime acima durumlara kolayhkla uyum zorluklar sayesinde is sonra toparlanma
her zaman pozitif tutmaya  duygusu igcine dismeden saglayabilirim ortaminda olusabilecek konusunda kendimi glcli
calismak yerine gercekle kolayca kabullenebilirim zorluklarin Gstesinden buluyorum
kolayca yiizlesebilirim gelebilirim
30-40 yas araligindaki katilimcilar pozitif icin firsat oldugunu disinmektedir. 30-40
: dislinmenin pozitif sonuglar doguracagi yas arasli katilimcilarin olaylarin olumlu
= dislincesine agirlik verirken, 40-50 yas tarafina odaklanmakta zorlandiklar
arasindakiler agirlikla gelecegin kendileri goriinmektedir.
83,3
] 81,9 )
80,0 80,4 80,6
e e 78,2 =
1T ) 75,5
{1731 41 79)5
65,7
i 50+ yas
. all» 40-50 yas
30-40 yas
Her ne olursa olsun Gecmisi kabul ediyorum, Hayatin nimetlerinin Olumsuzluga sikismak Zorlu durumlar karsisinda
gelecegin benim igin iyi simdiki zamandan zevk degerini biliyorum ve yerine, olaylarin olumlu pozitif diisiinmenin pozitif
olacagina inaniyorum aliyorum ve gelecegi bir hayattaki en kigiik seyler tarafina kolaylkla sonuglar getirecegine
firsat olarak goriiyorum icin bile minnettarim odaklanabilirim inaniyorum
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C-Suite Ozelinde PSE Degeri

Execeofon Parfners



C-suite 6zelinde PSE degeri

C-suite
(CEO / GM / GMY)

Ust yonetim
(Direktér)

C-suite
(CEO / GM / GMY)

35-40 40-45 45-50 50-55 >55

Ust yonetim
(Direktsr]

C-suite yOneticilerin yarisindan fazlasini 45 ve 55
yas araligindaki katilimcilar olusturmaktadir. 45-
50 yas arasi grup c-suite yoneticilerin %32.9’una
denk gelerek en buyik ¢cogunluga sahiptir. Bu
buyuklugi %24.1 ile 50-55 yas araligi

80,5

C-suite (CEO / GM / GMY) 6zelinde PSE
degerine bakildiginda %76.9 oldugu
gorilmektedir.

C-suite
(CEO / GM / GMY)

iYIMSERLIK  UMUT

YILMAZLIK OZYETERLILif

Genel ortalama

izlemektedir. Yoneticilerin %19’u 40-50 yas
araliginda, %15,2’si ise 55 yas lizerindedir. En
genc grup olan 30-40 aralig1 katiimcilar ise
toplamda %8.8’e karsilik gelmektedir.

78,4
78,5

—— 419769

e Genel Ortalama

s C-suite

OZYETERLILIK

YILMAZLIK iYIMSERLIK

Hedefler belirler ve
hedeflerine ulagmak igin

alternatif yollar planlar. getirmek igin isteklidir.

C-suite yoneticilerin «cumut» faktortindeki PSE
degeri 79,5 ile faktorler arasindaki en yiiksek
degere sahiptir. «Umut» faktoérini 78.4 ile

Yeteneklerinden emindir
ve zorlu gorevleri yerine

Zorluk karsisinda yilmazlar, Ne olursa olsun
olumsuz durumdan geleceklerinin
giiclenerek gikarlar. iyi olacagina inanirlar.

«iyimserlik» faktori izlemektedir. Sirasiyla
«ozyeterlilik» ve «yllmazlik» faktorleriise 75.7 ve
74.3 degerlerine sahiptir.
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Tepe Yonetim Ekibinin (C-suite) en glicli yoni hedeflere ulasmadaki gayreti
79.5 iken; iyilestirme alani motivasyonunu korumaktir.
(HOPE) L_

Hedeflerime Hedeflerime Karsilasabilecegim dis ve i¢ Hedeflerime dogru Engellerin Uistesinden
ulagmak igin ulasmak icin engelleri gbzimde ilerlemek igin gelebilmek icin plan
biiyiik ¢caba alternatif yollar canlandiririm ve bu engellerin motivasyonumu yapmak bana enerji verir
gosterebilirim planlarim istesinden gelmek icin somut koruyabilirim

planlar yaparim

Tepe Yonetim Ekibinin (C-suite) kendine gliveni yiiksek olmakla birlikte,
iyilestirme alani karsilasabilecegi durumlar karsisindaki tavridir.

GZYETERLILIK
(EFFICACY)

81,8

Zorlu gorevlerde basarili Karsilasabilecegim Zorlu gorevleriyerine Yeni seyler denerken Zorlayici igler performansimi

olmak icin gerekli cabayi herhangi bir durumu getirebilmek igin yeterli bir basarili olabilirim artirabilmek icin bana enerji

gosterecegim konusunda kontrol edebilecegime  kapasiteye sahip olduguma verir ve zor gorevleri

kendime giivenim tamdir  inaniyorum inaniyorum gerceklestirmekten motive
olurum
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Tepe Yonetim Ekibi (C-suite) gecmis deneyimlerden glic alirken,

3 (F"
[+

% \7403} iyilestirme alanlari durumlarla ylzlesmek ve kabullenmektir.
=

YILMAZLIK

(RESILIENCE)

79,3

70,9
==
Umutsuzluk Yasadigim olumsuz Degisken ve stresli Daha dnce deneyimledigim Olumsuz kosullardan
durumlarinda, kendimi olaylari kendime acima durumlara kolaylkla uyum zorluklar sayesinde is sonra toparlanma
her zaman pozitif tutmaya duygusuicine diismeden saglayabilirim ortaminda olusabilecek konusunda kendimi gigl
calismak yerine gergekle kolayca kabullenebilirim zorluklarin Ustesinden buluyorum
kolayca yiizlesebilirim gelebilirim

Tepe Yonetim Ekibi (C-suite) gelecegin firsatlarina agikken,
iyilestirme alani odagini olumlu tutabilmektir.

IYIMSERLIK
(OPTIMISM)

80,1 80,9 80,7
’

Her ne olursa olsun Gegmisi kabul ediyorum, Hayatin nimetlerinin Olumsuzluga sikismak Zorlu durumlar karsisinda

gelecegin benim igin iyi simdiki zamandan zevk degerini biliyorum ve yerine, olaylarin olumlu pozitif diisiinmenin pozitif

olacagina inaniyorum aliyorum ve gelecegi bir hayattaki en kiigik seyler tarafina kolaylkla sonuglar getirecegine
firsat olarak goriiyorum icin bile minnettarim odaklanabilirim inaniyorum
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Psikolojik Sermaye’yi gelistirmek igin hizli ipuglari

Hedeflerin Belirlenmesi

U Kendinize calismak istediginiz bir hedef
belirleyin ve not edin.

U Hedefinizin spesifik, dlcilebilir oldugundan
emin olun ve hedefe ulasmak icin termini
belirleyin.

U Hedefinize ulasirsaniz nasil hissedersiniz?

Yol Haritasinin Planlanmasi

U Hedefinize nasil ulasirsiniz?
Yol haritanizi tanimlayin.

U Daha esnek olmak igin alternatif yollar
gelistirin. B ve C planlarinizi olusturmaya
calisin.

Engeller Karsisindaki Tepki

QO Sizi durdurabilecek dis ve i¢ engeller
nelerdir?

U Karsilasabileceginiz engelleri goziinlizde
canlandirin ve somut planlar yapin.

[,

OZYETERLILIK
(EFFICACY)

Q Onceki performans basarisi: Gerekli cabayi
gostermek ve goreve odaklanmak icin
onceki basarilariniza odaklanin.

Q Duygusal durumlar: Ozgiivenli ve zorlu
gorevlerle ugrasma istegi olan insanlari
secip gozlemleyin.

O Sozli tesvik: “Yapabilirsin” ve kogluk gibi
destekleyici tutumlar, zorlu gorevlerle
ugrasirken 6zgliveninizi arttirmak icin
yardimci olabilir.

e

YILMAZLIK
(RESILIENCE)

U Zor zamanlarda, durumla yizlesmeye

¢alisin ve icinden gectiginiz kosullari
cesurca kabul edin.

Her seyin bir sebebi vardir,

bu zorlu durumun size ne 6gretmeye
cahistigini anlamaya calisin. Daha derin bir
anlam arayin.

Konfligylis'lin s6zini hatirlayin;
«En blylk ihtisamimiz asla diismiyor, her
distigimiuzde yikseliyor».

iYiMSERLIK
(OPTIMISM)

U Gegmis olaylari degerlendirme seklimiz

gelecegi nasil tasarladigimiz konusunda
onemli bir etkiye sahiptir.

“Gelecegi imajlama”tekniklerini
deneyin.Gelecekte kendinizi nasil gormek
istersiniz? Vizyonunuz nedir? Mimkiin olan
en iyi versiyonunuzu hayal etmeye ¢aligin.
Mumkiin oldugunca spesifik olmaya galigin,
gelecekteki iginiz, aile yagaminiz,
becerileriniz, yetkinlikleriniz, hobileriniz
nelerdir? Bir zaman tlnelinden gegseniz 3
yil sonra kendinizi nasil gérmek sizi mutlu
eder?

Unutmayin olaylara algilarimiz gergevesinde
tepki veriyoruz. Sizin sectiginiz perspektif
nedir?
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Tirk is Diinyasinda Psikolojik Sermaye Arastirmasi
Psikolojik Sermaye Endeksi (PSE)

BASLICA CIKARIMLAR — genel

“PSE”, Psikolojik Sermaye konusunda literatir taramasi yoluyla
derlenerek olusturulan bitiinsel ve 6zgiin bir endeks
calismasidir. PSE degerinin kiyaslanma imkani yillar icinde
tekrarlanmasi ve her bir kurulusun kendi icinde ol¢climlerinin
Turkiye ortalamasi ile karsilastirilmasi ile miimkiin olacaktir.

' Tirk is Diinyasi’nin PSE bileskesinde, YILMAZLIK (zorluk
karsisinda yilmamak ve olumsuz durumdan gliclenerek
cikabilmek) diisik seviyededir.

Fonksiyon bazinda, Genel Yonetim kategorisinin

) (CEO/GM), ticari ve destek birimlerine gore, 6zellikle
Ozyeterlilik ve Yilmazlik faktérlerinde, daha diisiik PSE

degerine sahip olmasi dikkat cekicidir.
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Yas bazinda, geng Ust diizey yoneticilerin, diger yas
gruplarina gore blytk bir farkla daha diisiik PSE
degerine sahip olmasi dikkat gekicidir. Bu fark, en ¢ok
Ozyeterlilik bashgindadir

C-suite Ust diizey yoneticilerin PSE degeri, genel
ortalamaya cok yakin olmakla birlikte, Genel
Ortalamanin 6zellikle YILMAZLIK ve OZYETERLILIK
basliklarinda az bir farkla altinda kalmistir.

C-suite {st diizey yoneticilerin OZYETERLILIK bashgindaki
en disik PSE degeri

“karsilasabilecekleri herhangi bir durumu kontrol
edebileceklerine inanmak” ile ilgili faktordr.

C-suite st dlzey yoneticilerin YILMAZLIK baghgindaki en
o disik PSE degeri “umutsuzluk durumlarinda, kendilerini
her zaman pozitif tutmaya ¢alismak yerine gergekle
kolayca yiizlesebilmek” ve “yasadiklari olumsuz olaylari
kendilerine acima duygusu icine diismeden kolayca
kabullenebilmek” ile ilgili faktorlerdir.
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Psikolojik Sermaye’nin
Ust Duizey Yoneticiler Uzerinde Artan Onemi

Tiirk is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye Arastirmasi



